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Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (Chubb Life Viét Nam)
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2017

1. Pbi nét vé Chubb Life Viét Nam:

« Chubb Life Viét Nam - cong ty thanh vién thudc khéi kinh doanh
Bao hiém Nhan tho toan cau ctia Tap doan Chubb - hién dang hoat
dong theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 33GP/KDBH do
B0 Tai chinh c4p ngay 4 thang 5 nim 2005.

« Chubb Life Viét Nam hién c6 Tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi
Minh va hon 70 van phong trén toan quéc, cung cap dich vu bio
hiém nhan tho va bao hiém stic khode vu viét dap ting toan dién
cac nhu ciu bdo vé va an toan tai chinh cho da dang cac nhém
khach hang tai thi trudng Viét Nam.

« Cling v6i viéc phat trién hoat dong kinh doanh, Chubb Life

Viét Nam luén danh su quan tam cho cac hoat dong hd trg cong
déng, gop stic tao nén nhitng gia tri 1au dai va bén vitng cho cong
déng dia phuong. Tinh dén nay, Chubb Life Viét Nam da déng gop
gan 21,5 ty dong (tudng duong gan 1 triéu do-la M§) cho hoat dong
x4y m&i 7 ngoi trudng tai Viét Nam; dong thdi, cong ty da hd trg
thiét bi gido duc va trao hon 1.200 sudt hoc béng, nham khuyén
khich cac sinh vién c6 hoan canh kho khan vuon 1én trong hoc tap.

I1. Nhitng thanh tuu va hoat déng ndi bat trong nim 2017:

Nam 2017 12 mét ndm thanh cong ctia Chubb Life Viét Nam v6i rt
nhiéu sy kién néi troi va nhiing két qua vugt bac trong hoat dong
kinh doanh:

« Phit trién vd m& rong hoat dong kinh doanh khong ngiing trén
ca nudc ciing doi ngii hon 27.000 Quén Iy Kinh doanh - Pai dién
Kinh doanh chuyén nghiép, chuin myc va hon 350 nhan vién tai
67 vin phong trén toan qudc tinh t&i 31/12/2017.

« M& rong thém pham vi hoat dong kinh doanh céc san pham
thudc nghiép vu bdo hiém stic khée.

 Ra mét “Quyén lgi bao hiém hd trg tai chinh toan dién diéu tri
ung thu” - mot Quyén Igi Bao hiém Gia ting thudc san pham “Ké&
hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén Igi Toan dién 2013”, 1a gidi phap
hé trg tdi wu cho nhiing khach hang ching may mic bénh ung thu.

« Nhan bing khen ctia Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh vi thanh
tich xudt sic trong hoat dong kinh doanh bao hiém, thé hién ning
Iuic hoat dong viigt troi, mang lai nhitng dong gép dang ké cho
thanh phé trong viéc phat trién vé kinh t&, con ngudi, méi trudng,
dic biét trong viéc thuc hién trach nhiém x4 hi véi cong dong.

« Dugc vinh danh trong “Top 10 Cong ty Bdo hiém Nhan tho Uy tin
20177 do Vietnam Report phéi hgp ciing Bdo VietnamNet t6 chiic
binh chon va cong bé.

« bugc binh chon la mét trong 5 cong ty c6 moi trudng lam viéc
t6t nhat nganh béo hiém, theo két qua khdo sat tryc tuyén “100
Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2017” do Mang cong dong nghé
nghiép Anphabe va Cong ty Nghién citu Thi trudng Intage Viét
Nam thyic hién.

IIL. Bao cdo ciia Hoi dong Quan tri:

Nam 2017, Chubb Life Viét Nam da hoan thanh vugt miic cac chi
tiéu ké hoach da dé ra, v6i viéc tap trung thuc thi nhitng muc tiéu
lién quan dén: Nguoén nhan hyc, San pham - Dich vu, Hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Bac biét, cong ty cling luoén bdo dam cac
nguyén tac dao diic, tién phong vé cong nghé, quy trinh thaim
dinh chat ché va tinh ky luat ctia d6i ngii kinh doanh chuyén
nghiép dugc phat trién tir noi luic.

Bén canh do, Cong ty TNHH MTV Quan Iy Quy Chubb Life
(“Chubb Life FMC”) - cong ty con ctia Chubb Life Viét Nam, cling
dat nhitng buéc tién virgt bac vé doanh thu va 1gi nhuan trong
nim 2017. Chubb Life FMC da va dang thuc hién t6t sit ménh quan
Iy hiéu qua khéi tai sdn dang ngay cang gia ting ctia Chubb Life
Viét Nam, tiép tuc tap trung, nang cao ning Iuic dau tu va quan Iy
doanh nghiép, mang lai két qua dau tu t6t nhat cho khach hang.

IV. Bao cio ciia Ban Giam déc

Nim 2017 danh diu nim th 9 lién tiép Chubb Life Viét Nam

kinh doanh c6 l4i trong khoang thdi gian hoat dong gan 13 nam tai
Viét Nam, v6i téng doanh thu phi bio hiém géc ting triéng 25%
va hoat dong dau tu dat 1gi nhuan ting trudng hon 20% so véi
nim 2016. Cong ty tiép tuc duy tri ning lic tai chinh vitng manh
vGi bién kha ning thanh toan luén cao hon yéu cau clia cd quan
quén ly nha nudc, trén 240%.

¢ Chubb Life Viét Nam luén hoat dong kinh doanh mot cach minh
bach, hiéu qua theo quy dinh ctia phap luat, dong gop tich cuc vao
su phat trién chung ctia nén kinh té; tao ra hang ngan co hoi viéc
lam cho ngudi dan dia phuong; tao 1ap moi trudng lam viéc cong
bang cho do6i ngti nhan vién ciing nhu khong ngiing cai tién dich vu
va s&n phiam dé dap ting nhu cau riéng biét ctia titng khach hang.

« Chubb Life Viét Nam tiép tuc dugc dong dao khach hang tin
nhiém va gtii gim niém tin bao vé an toan tai chinh, thé hién qua
ménh gia bao hiém binh quan ctia mdi hgp déng bio hiém khai
thac méi 6 miic cao nhit nganh va cao hon gip nhiéu lan so véi
binh quan toan thi trudng BHNT (*).

« Mic dit c6 suf sut gidm dang ké vé 14i sudt trén thi trudng (yéu td
gay anh huiéng tiéu cuic dén két qua kinh doanh ctia nhiéu doanh
nghiép bao hiém truyén théng), Chubb Life Viét Nam van tiép tuc
da ting trudng v6i 1¢i nhuan sau thué ting hon 63% so v6i nam
trudc nhg vao danh muc sdn phidm wu viét va chién lugc kinh
doanh hiéu qua trong sudt thdi gian qua.

(*) Dua trén cdc bdo cdo thuiong nién ctia Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

V. Kiém toan doc lap
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

GUPI HQI BONG QUAN TR| CUA

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ CHUBB VIET NAM

Bao c4o tai chinh tém tt kém theo, dwoc ap ngay 31 thang 12 nam 2017 va duoc Hoi don:
Quan tri phé duyét ngay 29 thang 3 nam 2018, tir trang 3 dén trang 5, bao gdm bang can ddi
ké toan tom tat tai ngay 31 thang 12 nam 2017, bao céo két qua hoat ddng kinh doanh tom tét
cho nam tai chinh két thic cling ngay néu trén, duoc trich tir bao cao tai chinh ring day da
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2017 ctia Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Chubb Viét Nam (“Céng ty") d& duoc kiém toan. Ching toi da duwa ra y kién kiém toan chap
nhan toan phan déi véi cac bo cdo tai chinh riéng ddy du nay tai Bao cao kiém toan phat hanh
ngay 29 thang 3 nam 2018. Béo céo tai chinh riéng dy dd nay va béo cao tai chinh tom tit
khéng phén anh dnh hudng clia céc s kién phat sinh sau ngay Iap Bo cdo kiém toan noi
trén.

Bao cdo tai chinh tém tt khéng bao gdm tét ca cac thuyét minh cin phai cong bd theo cac
Chuan murc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap I c6 lién quan
@én viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh &p dung cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém
hoat dong tai nuéc CHXHCN Viét Nam. Do do, viéc doc bao cao tai chinh tom tét khong thé
thay thé cho viéc doc bao céo tai chinh riéng ddy du clia Cong ty.

Trach nhiém cua Ban Giam déc

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé& viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh tom tét theo
tiéu thirc duoc quy dinh béi phap luat.

Trach nhiém ctia Kidm toan vién

Trach nhiém ctia chung t6i 1a dua ra y kién vé bao co tai chinh tom tat dwa trén cac thi tuc
ma chung t6i @4 thyrc hién theo quy dinh va huéng dan clia Chudn muc kiém toan Viét Nam sé
810 - "Dich vy béo céo v& bao cdo tai chinh tom tat".

Y kién cia Kiém toan vién

Theo ¥ kién clia chiing ti, xét trén cac khia canh trong yéu, bao c4o tai chinh tém tét kém theo
~ duoc trich tir bao cdo tai chinh riéng @Ay @d cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12

nam 2017 clia Cong ty d& duoc kiém todn — A3 phan anh nhét quan véi bdo cdo tai chinh riéng
dy At da duoc kiém toan, phii hop véi tiéu thire duoc quy dinh bi phap luat.

Thay méit va dai dign cho Céng ty TNHH PWC (Viét Nam)
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Tran Thi Thanh Tric
S8 Gidy CN BKHN kiém toan:

eters
KHN kiém toan:
1 3047-2017-006-1

0561-2018-006-
Chir ky dwoc ty quyén

Bao céo kiém toan sé: HCM6898
TP. H Chi Minh, ngay 29 théng 3 nam 2018

VI. Hoat dong kiém toan noi bo

Hoat dong kiém toan ndi bo dugc thuic hién mét cach doc lap va
khéch quan bgi Kiém toan Noi bd ctia Tap doan - don vi bao cao
truc tiép cho Chti tich kiém Téng Gidam déc Biéu hanh Tap doan -
nham ddm bao moi hoat dong ctia Chubb Life tuan thii cac quy dinh
hién hanh cda Viét Nam, cling nhu ctia Tap doan Chubb.

VII. T6 chiic va nhan sy

La cong ty BHNT duy nht trén thi trudng v6i 100% von Hoa Ky,
Chubb Life Viét Nam s& hitu déi ngfi 1anh dao va nhan sy thuan Viét
lam viéc theo tiéu chudn qudc té. Cong ty dic biét dau tu vao chinh
sach dao tao va cdi tién quy trinh, nhidm tao nén mot méi trudng lam
viéc trién vong cho nhifng ngudi yéu thich va mong muén gin bé véi
nganh bao hiém nhan tho. Nhitng ca nhan gin boé lau dai va c6
nhiing déng gép dang ké cho suf thanh cong ctia cong ty déu duge b
nhiém vao nhitng vi tri quan Iy cap cao. C6 thé néi, mot trong nhiing
diéu tir hao nhat clia Chubb Life Viét Nam 1a su’ thanh cong trong viéc
dao tao va phat trién nhiing vi tri nhan sy quan trong, gitip cho
Chubb Life Viét Nam néi riéng va nganh bao hiém nhan tho néi
chung c6 thém ngudn nhan lhyic dé phat trién lau dai va bén viing.

VIII. Bao cdo tai chinh tém tit

Ky bdo cdo: Nam tai chinh tif ngay 1 thang 1 nim 2017 dén ngay 31
thang 12 nam 2017.

A. Bang can déi ké toan
Tai ngay 31 thang 12

2016 2017
STT Noi dung Tri¢u dong Tri¢u déng
TAI SAN
Tai sin ngdn han 1.419.708 1.783.321
Tién va cdc khoan tudng duong tién 472.998 803.740
Cac khoan dau tu tai chinh ngén han 587.513 516.957
Cac khoan phai thu 351123 449.514
Tai san ngdn han khac 8.074 13.110

Tai sdn dai han 4.392.245 5.638.715
Tai san ¢6 dinh 57.856 58.164
Nguyén gid 158.434 176.814
Khdu hao lity ké (100.578) (118.650)
Cac khoan dau tu tai chinh dai han 4.286.213 5.519.804
Ky quy 22.429 22.233
Tai san dai han khac 25.747 38.514

TONG TAI SAN 5.811.953 7.422.036

NG PHAI TRA VA VON CHU S& HOU

Ng phii trd 4.154.489 5.485.424
No ngén han 460.277 822.889
N dai han 1.894 7.234
Du phong nghiép vu 3.692.318 4.655.301

Vén chii s8 hitu 1.657.464 1.936.612
Vén gop chi s& hiiu 1.165.267 1.244.629
Quy dy tri bat budce 38.976 48.966
Lgi nhuan sau thué chua phan phéi 453.221 643.017

TONG NQ VA VON CHO SO HOU 5.811.953 7.422.036

B. Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

Ném tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nim

Chi tiéu 2016 2017
Triéu d6ng Triéu d6ng

Doanh thu

Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém 2.022.920 2.512.008
Doanh thu hoat dong tai chinh 394.135 473.586
Thu nhap khac 1.149 1171

2.418.204 2.986.765

Téng doanh thu

Chi phi

Chi phi hoat dong kinh doanh béo hiém (1.440.087) (1.677.312)
Chi phi hoat dong tai chinh (7.455) (9.446)
Chi phi ban hang (618.333) (811.414)
Chi phi quén ly doanh nghiép (199.487) (238.041)
Chi phi khac an (424)

Téng chi phi (2.265.373) (2.736.637)

Lgi nhuin audc thué 152.831
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép (30.659)

250.128
(50.343)

Lgi nhuén sau thué 122.172 199.785

C. Cac chi tiéu tai chinh co ban
STT Chi tiéu

1 Cd cdu tai sin
Tai san dai han/Téng tai san
Tai sin ngin han/Téng tai san

Cd cdu ngudn vén
Téng ng phdi trd/Téng ngudn vén
Vén chii s& hitu/Téng nguén vén

Khi ning thanh todn
Khé ning thanh toan nhanh Lan
Kha ning thanh toan ng ngén han Lan

Ty sudt sinh 131
Lgi nhuan trugc thué/Tong tai sin (%) 2,63
Lgi nhuén sau thué/(Doanh thu thuan hoat dong
kinh doanh bdo hiém + Doanh thu hoat dong tai (%) 5,05
chinh + Thu nhap khéc)
Lgi nhuén sau thué/Vén chi sé hitu (%) 7,37

Ban Giam ddc ciing toan thé nhan vién va doi ngii kinh doanh

Chubb Life Viét Nam chan thanh cdm on Quy cd quan quan ly, khach
hang va d6i tac da luon gin b va hgp tac ciing Chubb Life Viét Nam.
Chiing t6i luén nd Iuic d&€ mang dén cho khach hang nhiing giai phap

tai chinh va dich vu t&i 1u, nhim dap lai su tin tiéng ctia Quy vi luén
danh cho Chubb Life Viét Nam.

TP. HCM, ngay 30 thang 03 nam 2018
Thay mat Hoi déng Quan tri va Ban Giam doc Chubb Life Viét Nam

Lam Hai Tuin

Chii tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Giam déc




