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Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (Chubb Life Vietnam)
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh nim 2018

I. Téng quan:

» Chubb Life Vietnam 12 cong ty thanh vién thugc Khéi kinh doanh
Bao hiém Nhan tho toan ciu ctia TAp doan Chubb dén tif Hoa K,
hoat dong theo Gidy phép Thanh lap & Hoat dong s6 33GP/KDBH
do Bo Tai chinh cip ngay 4 thang 5 nim 2005 va cic Gidy phép
diéu chinh.

« Chubb Life Vietnam c6 tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh,
cung cap dich vu bao hiém nhan tho, bdo hiém stic khée va dau
tu toan dién, dap ting nhu cAu bo vé va an toan tai chinh cho da
dang cac nhom khach hang tai thi trudng Viét Nam.

« Song song hoat dong kinh doanh, Chubb Life Vietnam lu6én
danh sy quan tam cho céc hoat dong hé trg cong dong, gop stic
tao nén nhitng gia tri 1au dai va bén vitng cho cong dong dia phuong.
Tif ngay dau thanh 1ap dén nay, Chubb Life Vietnam da dong gop
gan 23 ty VND (tuong duong gan 1 triéu do-la M§) cho hoat dong
xay m&i 7 ngdi trudng tai Viet Nam; dong thai, Cong ty da hd trg
thiét bi gido duc va trao hon 1.200 sudt hoc béng, nhdm khuyén
khich céc sinh vién ¢6 hoan canh kho khan vuon 1én trong hoc tap.

I1. Bdo cdo ctia Hoi dong Quan tri:

Nam 2018, Chubb Life Vietnam tap trung thuc thi nhitng muc tiéu
lién quan dén: Nguon nhan luc, San pham - Dich vu, Hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Céng ty ciing tiép tuc bdo ddm cac nguyén
tac dao dtic, tién phong vé cong nghé, quy trinh tham dinh chat
ché va tinh ky luat cia doi nga kinh doanh chuyén nghiép dugc
phat trién tif noi Iic.

Chubb Life Vietnam luén hoat dong kinh doanh mét cach minh
bach, hiéu qué theo quy dinh ctia phap luat, dong gop tich cuc
vao sy phat trién chung ctia nén kinh té; tao ra hang ngan co hoi
viéc lam cho ngudi dan dia phuong; tao lap moi trudng lam viéc
cong bing cho doi ngti nhan vién cting nhu khong ngiing cai tién
dich vu va san pham dé dap ing nhu cau riéng biét ctia titng
khach hang.

II1. Bdo cdo ctia Ban Giam doc:

Nam 2018 tiép tuc 12 mot ndm thanh cong ctia Chubb Life Vietnam
v6i nhiéu syt kién néi bat va nhitng két qua kha quan vé tinh hinh
tai chinh va hoat dong kinh doanh:

« Tong doanh thu phi b4o hiém géc ting truéng 16% va hoat dong
dau tu dat Igi nhuan ting trudng gan 19% so v6i nam 2017.

* Tiép tuc duy tri nang lyic tai chinh vitng manh vé6i bién kha niang
thanh toan lu6n cao hon yéu ciu ctia ¢ quan quén Iy nha nuéc,
gin 240%.

« Pat Igi nhuan sau thué ting hon 50% so v6i ndm trudc nhd vao
chién Iugc kinh doanh hiéu qua va danh muc san pham wu viét.

« Tdng Von diéu 1é thém gan 140 ty VND, nang téng Von diéu lé
ctia Cong ty lén thanh 1.384.467.454.280 VND qua 02 dgt tang
Von diéu 1é trong nam 2018 di dugc Bo Tai chinh chap thuan.

* Tiép tuc da dang héa danh muc san phdm véi san pham bao
hiém gido duc “Chubb Life - Tiiong Lai Hoan Hao” - gidi phap tai
chinh thong minh va thiét thuic, gitip cac bac cha me ludn yén tim
vé tuiong lai ctia con tré. Bic biét, mot san pham bao hiém stic khée
doc 1ap dau tién dugc Chubb Life Vietnam phat trién va gi6i thiéu
ra thi trudng ngay sau khi Cong ty dugc cip thém gidy phép kinh
doanh bao hiém stic khde: sin pham "Béo hiém Hb trg diéu tri
ung thu - C Care".

« Chinh thiic hgp tac v6i Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) dé
trién khai mo6 hinh phan phéi bao hiém qua ngan hang. Theo do,
VietABank da trd thanh d6i tic phan phéi san pham bao hiém
cho duy nhat mot doanh nghiép b4o hiém nhan tho la Chubb
Life Vietnam trong thdi han 10 nam.

« Nhan hai gidi thuéng quéc t€ “Doanh nghiép bao hiém nhan tho
quéc té xuat sdc ndm 2018” va “San phadm bao hiém mdi xuat sic
uy tin trong nam 2018” danh cho thj trudng Viét Nam, do Insurance
Asia - tap chi chuyén nganh Tai chinh - Bdo hiém khu vic ¢6 tru s&
tai Singapore trao ting. Cong ty ciing tiép tuc gitt vitng vi tri “Top
10 Cong ty Bdo hiém Nhan tho Uy tin nim 2018” do Vietnam
Report phdi hgp cling bao dién ti VietnamNet t6 chiic.

IV. Bao cao tai chinh:

Cac bao cdo tai chinh cﬁg Chubb Life Vietnam da dugc Cong ty
TNHH PwC (Viét Nam) kiém toan theo quy dinh ctia phap luat vé
ké toan kiém toan.

V. Kiém toan déc lap:
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
GUI HOI DONG QUAN TR| CUA
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ CHUBB VIET NAM
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Béo c4o tai chinh tom tét kem theo, duoc 1ap ngay 31 thang 12 nam 2018 va duoc Hoi déng

Quan tri phé duyét ngay 28 thang 3 nam 2019, tir trang 3 dén trang 5, bao gdm bang can dbi ké 7
toan tom tét tai ngay 31 thang 12 nam 2018, bao c4o két qua hoat dong kinh doanh tom tét cho

n&m tai chinh két thiic cing ngay néu trén, dugc trich tir bao cdo tai chinh riéng dly i cho nam P
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 ciia Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Chubb \
Viét Nam (‘Cong ty") da ducc kiém toan. Ching t6i da dwa ra y kién kiém toan chp nhan toan 4

phan bi voi cac bao co tai chinh riéng dAy dd nay tai BAo cdo kiém toan phat hanh ngay 28
thang 3 ném 2019, Béo co tai chinh riéng dy dd ndy va bo céo tai chinh tom tat khong phan
anh anh hudng clia céc sy kién phat sinh sau ngay 1ap Bao cdo kiém toan ni trén.

Bao c4o tai chinh tém tat khong bao gbm tht ca cac thuyét minh cAn phai cong bd theo cac
Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam va céc quy dinh phép Iy c6 lién quan
dén vigc lap va trinh by bao co tai chinh ap dung cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém
hoat dong tai nuéc CHXHCN Viét Nam. Do db, viéc doc bao cao tai chinh tom tét khong thé thay
thé cho viéc doc bao cdo tai chinh riéng day dd cda Cong ty

Trach nhigm cuia Hoi déng quan trj

Hoi dbng Quan tri ctia Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 14p va trinh bay bao cAo tai chinh tom
tét theo tiéu thrc duoc quy dinh boi phap luat

Trach nhigm cua Kiém toan vién

Trach nhiém ciia chiing i I dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh tom tét dua trén cac thii tuc ma
chiing t6i da thuc hién theo quy dinh va huéng dan ciia Chudn mue kiém toan Viét Nam s6 810
- “Dich vu bao céo v& bo c4o tai chinh tom tat".

Y kién ctia Kiém toan vién

NN

Theo y kién ciia chiing t6i, xét trén cc khia canh trong yéu, bao co tai chinh tom tét kem theo
— duoc trich tir bdo cao tai chinh riéng dAy dd cho nam tai chinh két thiic ngdy 31 théng 12 nam
2018 ctia Cong ty a3 duoc kiém todn — da phan anh nhAt quan v6i bdo cAo tai chinh riéng ddy
40 da duoc kiém toan, phis hop véi tiéu thire duwoc quy dinh béi phap lut
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Thay mét va dai dién cho Céng ty TNHH PWC (Viét Nam)
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Nguyéﬁ Hﬁg Nam
56 Giy CN BKHN kidm toan.
0849-2018-006-1

Chir ky duoc Gy quyén

Lai Hing Phuong
S6 Giy CN BKHN kiém toan
2432-2018-006-1

Bao céo kiém toan sé: HCM7935
TP. H Chi Minh, ngay 28 thang 3 nam 2019

VI. Hoat dong kiém toan noi bo:

Hoat dong kiém toan ndi bo dugc thuic hién mot cach doc lap va
khach quan béi Kiém toan Noi bo ctia TAp doan - don vi bao cao
truc tiép cho Chii tich kiém Téng Giam d6c Piéu hanh Tap doan
nham dam bao moi hoat dong ctia Cong ty tuan thii cac quy dinh
hién hanh cta Viét Nam, cing nhu ctia Tap doan Chubb.

VII. Cac bén c6 lién quan:

Cong ty con cta Chubb Life Vietnam - Céng ty TNHH MTV Qudn
Ly Qu§ Chubb Life (‘Chubb Life FMC’) - v6i 100% vén gop thudc
sG hifu ctia Chubb Life Vietnam, dugc thanh 1ap va dang hoat
dong theo Gidy phép Thanh 1ap & Hoat dong s 52/GP-UBCK do
Uy Ban Chiing Khoan Nha nuidic cAp ngay 24/10/2013 va cac Gidy
phép diéu chinh. Cac nghiép vu kinh doanh ctia Chubb Life FMC
bao gom: Quan 1y quy dau tu chitng khoan; Quan 1y danh muc
dau tu chiing khoan va Tu vin dau tu chiing khoan tai Viét Nam.
V6n diéu 1é hién nay ctia Chubb Life FMC 1a 26 ty VND.

Nam 2018, Chubb Life FMC da thuc hién thanh céng dgt chao ban
chiing chf quy 1an dau ra cong ching ctia Quy Pau tu Trai Phiéu
M6 rong Chubb - Quj mé dau tién do Chubb Life FMC thanh lap
va quén ly. Qu§ Bau tu Trai Phiéu M& rong Chubb vé6i danh muc
dau tu tap trung vao cac tai sin c6 thu nhap cd dinh sé mang dén
cho cac Nha dau tu mot danh muc dau tu 6n dinh.

Két thiic nidm 2018, Chubb Life FMC dat t6ng doanh thu la
11.865.936.511 VND (tang 21% so vdi cung ky 2017) va 1gi nhudn
sau thué 12 4.336.156.428 VND (tdng 44.4 % so v6i cung ky 2017).

VIIL Té chiic va nhan sy

Chubb Life Vietnam s& hitu mdt doi ngt lanh dao va nhan sy
thuan Viét lam viéc theo tiéu chuin My. Cong ty dic biét dau tuf
vao chinh sach dao tao va cai tién quy trinh, nham tao nén mot
mai trudng 1am viéc trién vong cho nhitng ngudi yéu thich va mong
muén gin bé v6i nganh bao hiém nhan tho. Nhitng ca nhan gan
b6 lau dai va c6 nhitng dong gop dang ké cho suf thanh cong ctia
Cong ty déu dugc bd nhiém vao nhitng vi tri quan Iy cap cao. Co
thé néi, mot trong nhiing diéu tif hao nhét ctia Chubb Life Vietnam
la sy thanh cong trong viéc dao tao va phat trién nhitng vi tri
nhan su quan trong, gitip cho Chubb Life Vietnam néi riéng va
nganh b4o hiém nhan tho néi chung c6 thém nguén nhan Iuc dé
phat trién lau dai va bén viing.

Ban biéu hanh Chubb Life Vietnam bao gom:

» Ong Lam Hai Tuan: Chii tich Hoi déng Quan tri, Téng Gidam déc.

« Ong Nguyén Hong Son: Phé Téng Giam ddc Thudng truc, thanh
vién Hoi dong Quan tri.

» Ong Nguyén Khic Thanh Pat: Phé Téng Gidm déc Phu trach
Kinh doanh.

« Ong Lé Phudc Hiép: Phé Téng Giam déc.

« Ba Duong Thity Hong: Ph6 Tong Giam déc.

« Ong Biii Thanh Hiép: Phé Téng Giam déc.

Tinh dén 31/12/2018, Chubb Life Vietham c6 394 nhan vién ciing
hon 30.000 bai dién Kinh doanh, hoat dong kinh doanh tai 82
van phong va phuc vu han 400.000 khach hang trén toan qudc.

IX. Bio cao tai chinh tom tit:

Ky bdo cao: Nam tai chinh tif ngay 1 thang 1 nim 2018 dén ngay 31
thang 12 ndm 2018.

A. Bang can doi ké toan

Tai 31 12
2017 2018
STT N§i dung Trigu ddng Tri¢u déng
TAISAN
1 Taisinngin han 1.783.321 2.893.447
1 Tién va cic khoan tuong duong tién 803.740 621.157
2 Cackhoin ddu tuf tai chinh ngin han 516.957 1.755.119
3 Cackhoan phii thu 449.514 501.790
4 Taisin ngdn han khic 13.110 15.381
Tai sdn dai han 5.638.715 5.992.875
Tai sin c6 dinh 58.164 63.364
Nguyén gid 176.814 202.663
Khéu hao lity ké (118.650) (139.299)
2 Céc khoén dau tuf tai chinh dai han 5.519.804 5.707.053
3 Kyquy 22233 23.657
Tai san dai han khic 38.514 198.801
O TONG TAI SAN 7.422.036 8.886.322
NQ PHAI TRA VA VON CHU s HOU
IV Ngphditrd 5.485.424 6.509.650
1 Ngnginhan 822.889 737.027
2 Nodaihan 7.234 6.632
3 Du phong nghiép vu 4.655.301 5.765.991
V  Vonchiisdhitu 1.936.612 2.376.672
1 Vongop chii sd hitu 1.244.629 1.384.467
2 Quydy trif bit bude 48.966 63.977
3 Loinhuan sau thué chua phan phéi 643.017 928.228
VI  TONG CONG N¢ VA VON CHU s& HOU 7.422.036 8.886.322
B. Bao cido két qua hoat dong kinh doanh
'Nim t2i chinh két thic
ngay 31 thing 12
STT Chi tigu 2017 2018
Trigu dng Trigu d6ng
1 Doanh thu
Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém 2.512.008 2.925.751
Trong do:
Thu phi bao hiém goc 2.594.190 3.020.744
Cac khoan giam truva dwphong (82.182) (94.993)
Doanh thu hoat dong tai chinh 473.586 562.957
Thu nhap khc 1171 624
Téng doanh thu 2.986.765 3.489.332
2 Chipht
Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém (1.677.312) (1.975.293)
Chi phi hoat dong tai chinh (9.446) (11.125)
Chi phi ban hang (811.414) (885.632)
Chi phi quan Iy doanh nghiép (238.041) (241.704)
Chi phi khic (424) ©7)
T8ng chi phi (2.736.637) (3.113.821)
3 Lginhujn tru6c thudé 250.128 375.511
4 Chiphi thu€ thu nhgp doanh nghiép (50.343) (75.289)
5 Lgtnhujn sau thué 199.785 300.222
C. Cac chi tiéu tai chinh co ban
Nim tai chinh két thtic
ngly 31 thing 12
STT  Chi tiéu bvT 2017 2018
1 Cd cu tai sin
Tai sin dai han/Tdng tai san (%) 75,97 67,44
Tai san ngén han/Téng tai sin (%) 24,03 32,56
2 Cdcdungudnvén
Téng ng phdi trd/Téng nguén vén %) 73,91 73,25
Vén chi s& hitu/Téng ngudn von (%) 26,09 26,75
3 Khining thanh todn
Kha nang thanh toan nhanh Lan 1,52 1,52
Khé nang thanh toan ng ngin han Lan 2,17 3,93
4 Ty sudtsinh18i
Lgi nhudn truéc thué/Tong tai san (%) 3,37 4,23
Lgi nhuan sau thué/(Doanh thu thuan hoat déng kinh
doanh bao hiém + Doanh thu hoat dong tai chinh + Thu (%) 6,69 8,60
nhép khac)
Lgi nhuan sau thué/Vén cht s& hitu (%) 10,32 12,63

TP. HCM, ngay 28 thang 03 nam 2019
Thay mat va dai dién cho Chubb Life Vietnam

Lam Hai Tudn
Chii tich Ho6i dong Quan tri,
Téng Giam déc



