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Manual del Usuario WIS

Objetivo

Proveer a los usuarios del sistema WIS (Web Insurance Sales) una guia de uso para realizar nuevas cotizaciones y emisiones de p6lizas
individuales, asi como también todas las acciones y procedimientos necesarios para garantizar la perfecta utilizacion del sistema.

Alcance

Este manual solo se aplica para consultas al uso del sistema WIS por sus usuarios, es decir, las personas con acceso a la plataforma.

Acceso a la Cuenta

Antes de ingresar a la plataforma debe solicitar la reserva de la cuenta con el RUT de la comunidad al correo wischile@chubb.com.
Para ingresar al portal, el usuario debe escribir la siguiente direcciéon URL en su navegador web: https://www.ace-smeweb.com/wis/

Una vez cargada la pagina se visualiza una pantalla en donde se le solicita al usuario el acceso a su cuenta.

Le damos la bienvenida a WIS

User lD:l |

Cncntmsefia:l |

Acceder

L00lvidé su contrasefia? | ES | PT | EN

Chubb. Insured.

>>[magen 1: Home acceso WIS



Usuario y Contraseia

Estando en el home del sistema, el usuario debe ingresar los datos de autenticacion que seran entregados por el Departamento
Comercial de Chubb.

User ID: Usuario

Contrasena:
Acceder

&0lvidé su contrasefia? | ES | PT | EN
>>Imagen 2: Acceso al sistema

1. “Usuario”: Llenar con el nombre de usuario obtenido para acceder al sistema.
2. “Contraseifia”: Completar con la contrasena personal del usuario, confidencial e intransferible que fue recibida.

Error en Usuario / Contrasefa

Si el usuario y/o contraseia ingresados por el usuario no son correctos, el sistema visualiza un mensaje de error:
Acceso a WIS
User ID: Usuario

Contrasefia:

El User ID no tiene acceso @ WIS o la contrasefia es incorrecta. Intente
nuevamente o consulte con su representante en Chubb.

Acceder
£0lvidé su contrasefia? | ES | PT | EN

>>Imagen 3: Error al ingresar a la aplicacion

Cambiar datos y/o recuperar Contrasefa

En caso de que necesite modificar sus datos o haya olvidado su contrasefia y/o usuario, el usuario debe enviar un mail a:
wischile@chubb.com o contactarse con el depto. Comercial

Cerrar Sesion

En la parte lateral derecha de la pantalla debajo de “Cambiar Contrasefia”, se encuentra la opcion “Cerrar Sesion”:

Bienvenido a WIS

Buaqueda Colizacion T Emit V Imprimir T Clonar Catizacion 7 Adminishador

Cerrar sesggn
COTIZACION \{k]

Pais [Ssicccions | Correder V‘

Paliza o Status  Cotizacién

>>Imagen 4: Como cerrar sesion una vez ingresado a WIS

Una vez finalizadas las operaciones con WIS, es necesario cerrar la aplicacion por cuestiones de seguridad. “Cerrar Sesion” indica al
sistema que ya no se trabajara en la aplicacion, y el sistema regresara a la pantalla de ingreso de usuario y contrasefa.

Nota: Recuerde que el sistema cuenta con eventos de seguridad para proteger su produccion.

a. Siempre que el usuario dejar de utilizar el sistema (inactividad en pantalla) por 5 minutos, el mismo cerrara la opcion de uso y el

usuario debera volver a ingresar.
b. Siempre que el sistema se cierre de manera indebida, la cuenta del usuario ird quedarse bloqueada y lo mismo debera comunicarse

con el departamento Comercial de Chubb para que sea desbloqueada.



Acceso WIS

Para empezar con una cotizacion, hacer clic en la solapa “Nueva Cotizacion” de la barra de navegacion.

Bienvenido a WIS

Busquens Cotlzacion IFTRprienir Clonar Coflzschsn Admin|stragaor
Cambiar Contrasefia
Cerrar sesidn
Fais Seleccione | Corredor Vl
Pt | ]
Féliza o Statns Cotizacién
Yy >

>>[magen 5: Nueva Cotizacion

»

La pantalla de captura de “Nueva Cotizacion” se divide en las siguientes pestafas o secciones: “Datos Generales”, “Ubicaciones”, “Totales
dela Poliza”, “Emitir” y “Imprimir”.

Pestaiia “Nueva Cotizacion - Datos Generales”

En la solapa “Datos Generales” el usuario debe seleccionar una de las opciones disponibles de la lista desplegable en los campos “Pais”,
“Corredor” y “Producto”.

Inmediatamente después, el usuario debe presionar el boton “Continuar”, asi podra visualizar el campo “Inicio de Vigencia”, lo cual debe
ser llenado, asi como también podra visualizar los demas links de la pestana “Datos Generales”.

Nota: El sistema adopta automaticamente la fecha del dia en curso como “Inicio Vigencia”

Bienvenido a WIS

Nieva Cotizacion Busquada Cotizacion IFTrimmir Clonar Cotlzacion Administragor

Cambiar Contrasefia
Cerrar sasidn

>>Imagen 6: Pestafia Acceso WIS - Nueva Cotizacion - Datos Generales



El sistema también considera un afo desde la fecha inicial de vigencia elegida y automaticamente completa el campo “Fin de Vigencia”.

Bienvenido a WIS

v O .!za-:IEn Busquada Cobzacion =l Iemyrimir Clonar Coflzacion Adminlsirador

Cambiar Contrasefia
Cerrar sesidn

COTIZACION ooocoo

DHIoE Ceneralas uniacines Taotades o8 18 pailzn

- (G comeser | J
Pecaca | |

St S Soiccisn
Inicio Vigencia  [3 W|[Julio V|[ze17 V]| FinVigencia [z ¥|[Tulic ¥ [zo18 v
Mmoin [oe vl

>>[magen 7: Pestania Datos Generales - Vigencia

A continuacion, el usuario debe hacer clic en cada uno de las secciones que estan disponibles (Informacion del Asegurado; Ubicacion de
Cobranza; Comision; Condiciones de asegurabilidad y Formade Pago) y completar los campos requeridos y los datos visualizados.

Bienvenido a WIS

N'I.N!:B EI: T Busquads Collzacion Emiiir IEmrienir Clonar Collracion Adminlstragor
Cambiar Contrasefia
Cerrar sesidn
COTIZACION o©oooo0o0
EH!D‘! E—?r?’.! 2 upiceckinas Todzlen 08 L podiza
paie (G V] cometor | g
Singaa | || Continuar |
Faliza o Statns Cotizracibn
Inicio Vigencia [z W][3utic ] [zer | Fin Vigencia 3 ¥|[Jubic W [zeaE w|
Monsds

O INFORMACION DEL .Lszﬁm:m

© Ubicacién De Cobranza

© COMISION [ =5

© CONDICIONES DE
ASEGURARILIDAD

© FORMA PAGO

I T

>>Imagen 8: Pestafia Datos Generales - Informacion General



Al dar un clic en el link “Informacion del Asegurado” los siguientes datos se abren para ser ingresados: Identificacion, Nombre del
Asegurado, E-mail, Codigo Postal, Direccion, Region, Ciudad, Comuna y Teléfonos.

Bienvenido a WIS

T INFORMACION Dswuamu
identificacion  [— | 1
Nombre [ ]
Email [ |cidigo Postat [ ]
Direcciin [ i |
Cimilad B o [ |

Telédonos [ ]

© Ubicacion De Cobranza

o coansioN [T

@ CONDIIGNES DE
ASLGURABILIDAD

© FORMAPAGO

>>magen 9: Pestaria Datos Generales - Informacion del Asegurado

Al dar un clic en el link “Ubicacién de Cobranza” los siguientes datos se abren para el lleno: Responsable, Codigo Postal, Direccion de
cobro, Region, Ciudad y Comuna.

Nota: Estos datos son automaticamente completados con las mismas informaciones previamente ya llenadas en el link “Informacion del
Asegurado”, pero pueden ser cambiadas.

CcCHUBB Bienvenido a WIS

Bl Susqueda otlzacion ¥ Emils Y mprimic ¥ Cionar Colizacion ¥ ASminisiagar

Cambisr Contrassfa
Corrar sesion

COTIZACIGN 000000

iz [come ] coreetar  [xgEnci M|

Froducia

Poliz . P —

Inicio Vigeneia Favemas [0V ¥ ERELY
Maneas

e

& COMISION [ mo

© CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD

© FoRMAPAGO

>>Imagen 10: Pestafia Datos Generales - Ubicacion de Cobranza



Elusuario no tiene acceso al link “Comision” para cambiarlo. El monto correspondiente al porcentaje de comision es predeterminado por producto.

Bienvenido a WIS

T CON Gusqueds Cofizacion | Emibr ' (mprimir | Cionar Colizacion | Adminisiradar

Cambiar Cantrasefia
Carrar sesisn

COTIZACION ©oooo0

Paic [came | corredor  [gencra v

Froducta [Tategral Edificio Hatiaa Rl consinuar |

Paliza a Status  Cotizacién

S v VTS ]
Moneda

© INFORMACTON DEL ASEGURADO

Tdentificaciéin | |
Nombre [ |
Ema [ Jeasigoponat [ ]
D | Jnegion
Cimdzd Comuna
Taléfonos [ |
© Ubicacién De Cobranza
Responsable [ | Cédigo Postal —
Dircecién .
comereiat \ | messem
Cindad v Camuna ~|
| P ]
W 1
© CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD
© FORMA PAGOD
cransx e

>>[magen 11: Pestaiia Datos Generales - Comision
Si el link “Condiciones de Asegurabilidad” esta visible, este debe ser completado. Al dar un clic en el link los siguientes datos se abren para el
lleno: Nombre Contacto Beneficiario, Direccion, Teléfono, E-mail, Cldusula de Inalterabilidad, Posee sistema de alama no conectada a

central, Posee extintores cargados, Posee red hiimeda/seca, Posee cierres perimetrales totales, Edificio 100% solido, siniestralidad.

Nota: Las informaciones requeridas por las condiciones de asegurabilidad pueden ser diferentes dependiendo del producto seleccionado.

Bienvenido a WIS

‘Busqusda Colizacion ¥ Emilr ¥ Imprimir ¥ Clonar Colizacion ¥ Adminisiragar

Cambiar Contrazefia
Cerrar sesion

COTIZACION cooaoo

Pais Chile V| Corredar | sgENCIA s

Products Totageal Edificia Habitach v

ik : B

trice Sigenia Fnsmas [ [
Honsia

© INFORMACION DEL ASEGURADO

© Ubieacidn Da Cobranza

© coMsioN [=m

1 CONDICIONES DK
ASTGURANTLIDAD

L RUT

®  Nambes Contaers Bamaficiaria

Tairarsstn

|

12 Punes carves purumstralo bataim? £
sa. Bl sou™ welida? o
1. Sembentralidid sy al v lus i § atton? N
. fasaia ED)

14
i
i
L
< eleli¢f e

>>Imagen 12: Pestafia Datos Generales - Condiciones de Asegurabilidad




Al dar un clic en el link “Forma Pago” los siguientes datos se abren para el lleno: Forma Pago, Método Cobranza y Cuotas.

» Como “Forma de Pago” es posible elegir entre contado y cuotas.

» Como “Método Cobranza” se permite seleccionar entre efectivo, cheque, vale vista, tarjeta de crédito, tarjeta de débito, convenio PAC -
Cuotas sin interés o atin convenio PAT - Cuotas sin interés.

» Como “Cuotas” se puede ingresar la cantidad de meses.

« Si emite la poliza debe formalizar el plan de pago con el formulario “Convenio de pago” mas el pago de la 1°cuota, si decide por el
convenio PAC/PAT debe adjuntar el mandato y, en el caso de optar por PAC debe adjuntar el original.

Bienvenido a WIS

LSRR Busqueda Cofizacion © Emitir ' Imprimir ' Clonar Cobizacion | Administragor

Pais [chie | corretor [ ygEwena v

Producta [ Integral Edificia Habitac v|

Paliza a Seatus Cotizasién

Inicio Vigencia  [4 /][ Julis V|[zear ] FinVigencia [a7 | [Fufin ¥ [EmE
Moneda

© INFORMACION DEL ASEGURADO

& Ubicacién De Cobranza

& coMisoN [ =

@ CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD

@ rol "ALO
Farma Fags - ~|
Metnds Cabranea | ~|
Cuoctss i e

>>Imagen 13: Pestania Datos Generales - Forma Pago

Terminado de llenar los datos requeridos en la solapa “Datos Generales”, el usuario debe seleccionar el botén
disponible al final de la pantalla. Esta opcion almacena las informaciones y queda el formulario completo con los datos ingresados.

Si es seleccionada la opcion [JEEEZM. 1a pantalla vuelve automdticamente para las informaciones iniciales de la solapa “Datos Generales”
y el usuario tendra la oportunidad de empezar el lleno de todos los datos desde el principio.



Pestaia “Nueva Cotizacion - Ubicaciones”

En la solapa “Ubicaciones” el usuario debe dar un clic en el boton del campo “Ubicaciones”. Si existen ubicaciones ya cargadas,
apareceran ahi como listado. Asi se puede seleccionar una para editar o debemos crear una nueva.

En seguida, el usuario debe completar los datos disponibles y que son relativos a la ubicacion: Codigo Postal, Direccion, Region, Ciudad,
Comuna, N° de pisos, N° de subterraneos, tipo de construccion, afio de construccion, N° de departamentos, asegurado, Suma Asegurada
(Solo bienes y espacios comunes).

Bienvenidos a WIS

Cotizacién: 453752 Moneda: UF

>>Imagen 14: Pestaria Ubicaciones

El usuario debera elegir la cobertura que le interese, las coberturas que son fijas son: incendio, riesgos politicos, riesgos de la naturaleza y
otros adicionales.

Cobertara Limite Mix. Vr. Aseg. Prima Neta
[ Incendio z30.000.00] o.00] a.oo
[ Sisma 230,000.00 o.o0| o
[ Terrari e | o
[ Riesgos Politicos 230,000.00 o.00] o.00
[ Riesgo de la Naturalera S I | a.oo
[ Otros Adicionales z30,000.00 o.00] o.o0
[] Averia Maquinaria ood  woog| o
[] Responsabilidad Civl 1.000.00] o.og] o
[ Equipos Electrénicas o.00] o.00] o
[] Robo con Fuerza del contenida sooee  oed o
[ Robo de dineros o.o0] o.og] o
[ Cristales so0.00 o.00] o
D] Remesa B —r— .
[] Accidentes personales Flan A ooa ood o
[ Accidentes personales Plan B oo aod o
[ Asistencia Fyme o.o0] o.00] o

>>[magen 15: Pestafia Ubicaciones / Cobertura

« Prima Neta: El valor que se observa es la sumatoria de todas las primas.

« Recargos: Es la sumatoria de todos los recargos generados por la financiacion de las primas, de todas las ubicaciones.
Prima Total: Es la suma de todo lo anterior.

» Comision: Es lo que el broker va a recibir.

Prima Neta Recargos Derechos Impuestos Prima Total Comisién
o.00 ‘ |u.no ‘ |a.oo ‘ |n ‘ |n o

>>Imagen 15: Pestaria Ubicaciones / Cobertura



Terminado de llenar los datos requeridos en la solapa “Ubicaciones”, el usuario debe seleccionar el bot6n “Grabar” disponible al
final de la pantalla. Esta opcion almacena los cambios de la ubicacion.

Si es seleccionada la opcién “Nueva” , la pantalla vuelve automaticamente para las informaciones iniciales de la solapa
“Ubicaciones” y el usuario tendra la oportunidad de empezar el lleno de todos los datos desde el principio.

Pestaiia “Nueva Cotizacion - Totales de la Péliza”

Esta seccion es informativa, por lo que no se podra realizar cambios en la misma.

En la parte “Totales de la P6liza”, estos valores son los mismos que se vieron al final de la seccion “Ubicacion de Riesgos”.

3

En la parte “Detalle Valores”, es un detalle de los valores que se pueden ver en el campo anterior bajo el nombre de “Recargos” e “Impuestos”.

Bienvenido a WIS

(CVERs G E L Bisqueda Cofizacion Imprirmir Clonar Cotizacion Administrador

Cambiar Contrasefia
Cerrar sesion

Cotizacion 452753 Moneda: UF

(YO CF 18 pon

Prima Neta 15,00

Recargos o.00

Derechos 0,00

Impuestos 503

PrimaTotal 24,03

Comisioén 3.00

— petalleV:
ha 9.03
Recargas Financieros 0,00

>>Imagen 16: Pestaria Totales de la Poliza

Pestaiia “Nueva Cotizacion - Emitir”

En la solapa “Emitir”, el usuario podra verificar la seccion “Forma de Pago”.

El usuario debe verificar la forma de pago elegida y hacer un clic en el boton “Emitir” Como resultado aparecera la informacion
“Transaccion Aprobada” y también se mostrara el niimero de la poliza correspondiente.

Bienvenido a WIS

Wieva Conzacion Bilsqueda Cotizacién Imprimir Clonar Cotizacion Administrador

Cotizacion 452753 Moneda: UF

Forma Pago |Contsda ~]
Metodo € [Eectve >
Cuotas 1 : |

Pago en Linea

>>[magen 17: Pestania Emitir



Pestaia “Nueva Cotizacion - Imprimir”

Una vez visto el nimero de la pdliza, el usuario debera ingresar a la seccion “Imprimir” para ver el certificado de cobertura. Al dia
siguiente, podra ingresar y descargarse la poliza para el asegurado.

Bienvenido a WIS

Wieva conzacion Busqueda Cofizacion Emitir Imprimir Clonar Cotizacion Administrador

Cambiar Contrasefia
Cerrar sesion

%9 COTIZACION 452753 MONEDA: UF

Datos Generales. Ubicaciones Totales de Ia poliza Emitir m'png i
[ eotizacion
[] condiciones Generales [ | Mandato PAC_PAT-ACE [ | Convenio de pago ACE [] Carta Medios de Pago - ACE

E MAIL

>>Imagen 18: Pestaria Imprimir

Para realizar la impresion, el usuario debe hacer clic en el icono del “PDF”. El documento se abrird y desde alli podra imprimirlo.
Para enviar un documento por correo electronico, el usuario debe hacer clic en el boton de “E-mail”, luego completar los campos y hacer

un clic en “Enviar”.

Bienvenido a WIS

Sl Busquada Collzacian Emifir ¥ Imprimis ¥ Clonar Cotizacion ¥ Administrador

Cambiar Contrasefia
Cerrar sesién

4. COTIZACION 452753 MONEDA: UF

Datos Genaraien 7 Ubicacionea ¥ Totsiss de-iapoliza 7 Emilir ﬁ

[ cCandiciones Generales [ Mandata PAC_FAT-AcE [1 cmmniudeﬁ:.\calzl Carta Medios de Fagn - ACE

Enviar Email

De:
Para:
[
Ceo:
Asunto:

L Jpa—

ﬁ &S

>>Imagen 19: Pestaria Imprimir - Correo Electronico



Pestaia “Biisqueda Cotizacion”

Para hacer una buisqueda, en la pestana “Blsqueda Cotizacion” existen varias posibilidades de filtro como por niimero de P6liza, niimero
de Cotizacion, fecha de Cotizacion, Status, Producto, etc., para realizar una buisqueda.

Bienvenido a WIS

Hupva Colizacion | Teahliils el it imprimis ' Gionar Cofizacian ' Adminisirador

S —

sepere —

Poliza |

Poiiza Original 1

Corredor [Tadez v]
Status Todos ~

Froducts [Totes ~]

Fecha Cotzacion N - —"— | o

>>magen 20: Pestana Biisqueda Cotizacion

El usuario debe completar el campo elegido para la biisqueda y hacer un clic en el boton “Buscar”. En la parte inferior de la pantalla
apareceran todas las polizas que coinciden con el criterio ingresado.

Para poder ver mas detalle de la p6liza, debera colocar el cursor del raton sobre la linea deseada y hacer un clic.

Nota: Si la cotizacion elegida para ver el detalle ya fue impresa alguna vez, los datos no podran ser modificados.

Bienvenido a WIS

Husva Cotizacion g . Imprimis 7 Clanar Cottzacion 7 Administrador

Cambiar Contrasefia
Cerrar sesién

Eisqueda Cotizacion
C
Asegurado L 1
1
o —
S E—
Corredor [Tagas ~|
Status Catizacién ~
Producto [Tagas ~|

Fecha Coizacdn e

— Asegurad "i- ' Fin Vigencia PrimaNeta  Status
lsszass  AGENCIA Totegret Mk 2p/os/zo18 o.o0  Cotizacién
liszas6  AGENCIA m‘::"" zp/o5/z018 oo0  Cotizacién
1452457 AGENCIA :im:‘:m 29/o5/2018 o.oo0  Cotizacion
ls=as  aGENCIA Jatapal Rtk 10/05/2018 oo Cotizacién
laszaB6  AGENCIA m‘z‘f"' 10/05/2018 z6o.00  Cotizacién
las2ss>  AGENCIA ";':"’l. ".E‘“ﬁl‘i" ©01/06/2018 260.00  Cotizacién
lss260s  AGENCIA Integral 5"::““" 13/06/2018 1s6.00  Cotiracién
lasznz  aGENCIA m‘ﬂﬁ' 20/06/2018 260.00  Cotizacién
lss2356  AGENCIA ms:fm o1/06/z018 s29.00  Cotizacién
lss2rsz  aGENCIA Ttk AL Sy oafar/z018 o0 Cotizacitn
12

>>Imagen 2I: Pestania Resultado Biisqueda Cotizacion



Pestaia “Emitir”

Para emitir una cotizacion, el usuario debe ingresar en la solapa “Emitir” y completar el campo “Cotizacion” con el niimero que se desea emitir.

En seguida, dar un clic sobre el boton “Biisqueda Cotizacion”.

>>[magen 22: Pestaria Emitir

Cotizacién

Bienvenido a WIS

El sistema traerd la posibilidad de elegir la forma de pago, método de cobranza y cuotas posibles para la emision. Sin embargo, las

opciones que aparezcan dependeran de las disponibles para el producto seleccionado en la cotizacion.

Bienvenido a WIS

Cambiar Comtrasefia

Cerrar sesion

Conizacin

Metude Cobransa  |EcivE

Coutan

i [+] de 2ams

It | Paperline

EE%

>>Imagen 23: Pestafia Emitir - Forma de Pago

El usuario debe verificar la forma de pago elegida y hacer un clic en el botén “Emitir” Como resultado aparecera la informacion
“Transaccion Aprobada” y también se mostrara el niimero de la pdliza correspondiente.

Pestafia “Imprimir”

Para imprimir una cotizacion, el usuario debe ingresar en la solapa “Imprimir” y completar el campo “Cotizacion” con el nimero que se

desea imprimir.

En seguida, dar un clic sobre el boton “Biisqueda Cotizacion”.

>>[magen 24: Pestania Imprimir

Bienvenido a WIS

L€ A TMPRIMIR COTIZACION

Cambiar Contrasefiz
Cerrar sesién

Para realizar la impresion, el usuario debe hacer clic en el icono del “PDF”. El documento se abrira y desde alli podra imprimirlo.



Para enviar un documento por correo electronico, el usuario debe hacer clic en el botén de “E-mail”, luego completar los campos y hacer
un clic en “Enviar”.

Bienvenido a WIS

Husva Coblzacien Busqueds Cotizacion ' Clanar Cotizacion Adgminiatrador

Cambiar Contrasedia
Cerrar sesién

® COTIZACION 1 BOSQUEDA COTIZACION |

[ cotizacion

I

PAC_PAT-ACE [] Convenio de page ACE [] Carta Medios dePago - ACE

>>Imagen 25: Pestaria Imprimir - Correo Electronico

Pestaiia “Clonar Cotizacion”

Para armar una nueva cotizacion con un nuevo nimero y con toda la informacion de una cotizacion de origen ya cargada, el usuario
debe ingresar en la solapa “Clonar Cotizaciéon” y completar el campo “Cotizacion” con el nimero de la cotizacion que se desea duplicar.

En seguida, dar un clic sobre el boton “Blisqueda Cotizacion”.

Bienvenido a WIS

Musva Cobizacion Busqueda Cotizacion Imprimiz -l B ¥ Administrador

Cambiar Contrasefia
Cerrar sesion

e

Totales de la péliza

>>magen 26: Pestafia Clonar Cotizacion - Busqueda



El usuario al hacer clic en el botén “Clonar Cotizacion” ird duplicar la cotizacion existente.

Bienvenido a WIS

Adminisirador

—
Producto Integral Edificio Habitacional

Asegurado COMUNIDAD

Corredor

Totales delapiliza 132,87

Bl

>>[magen 27: Pestana Clonar Cotizacion




Apéndice

Requisitos de Acceso al sistema

El sistema WIS es una aplicacion web y los requerimientos minimos de Software y Hardware recomendados con lo cual podra obtener
un desempenio adecuado del sistema son:

Hardware Requisitos de conexion a Internet

Conexion de Banda Ancha: minimo 500 kbps
Adobe Acrobat Reader
h . Para la visualizacion de documentos PDF requiere tener instalado
Sistema Operativo Adobe Acrobat Reader

Windows XP SP2 Verificar que tenga activa la visualizacion de PDF en Explorador. Para
Internet Explorer v6 esto, verifique que la opcion “Mostrar PDF en Explorador” se encuentre
activa siguiendo la siguiente ruta de Ment en su aplicacion de Adobe
Acrobat Reader: Edicion >Preferencias >Internet

Procesador de 1Ghz o superior
1 Gb de memoria RAM o superior
5 Gb de espacio libre en disco duro como minimo




ml

Contactenos

Chubb Seguros Chile S.A.
Miraflores 222, Piso 11
Santiago Centro

Chile

T +562.2549.8300
www.chubb.com/cl

Chubb. Insured.

Con fecha 14 de enero de 2016, ACE Limited adquirié Chubb Corporation. La adquisicion no tiene un efecto inmediato sobre
ACE Seguros de Vida S.A., ACE Seguros S.A., ABA Seguros S.A. de CV., ACE Fianzas Monterrey S.A., Chubb de México
Compaiiia Afianzadora S.A de CV., Chubb de México Compaiiia de Seguros S.A de CV., Chubb de Chile Compafiia de Seguros
Generales S.A. Las polizas de seguros suscritas con estas empresas permaneceran vigentes, respetandose la totalidad de sus
términos y condiciones, y continuaran siendo celebradas con la empresa filial hasta nuevo aviso.




