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nuestra visión 

 

Ser una Compañía Modelo,  reconocida por su constante crecimiento,  rentabi l idad y 

l iderazgo en segmentos preferidos,  inspirada en la  excelencia del  servicio a  sus 

Cl ientes  y respaldada por un sól ido  Equipo Profesional ,  ef ic iente  y ef icaz,  

compromet ido y motivado por el  éxito”  
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carta del gerente general 

 

I N V E R S I O N  P A R A  E L  C R E C I M I E N T O  F U T U R O  

 

Como Gerente General de ACE Seguros S.A. en representac ió n del d irec tor io de la 
compañía tengo e l agrado de presentar les la  Memor ia y Estados F inanc ieros 
correspondientes a l año 2012. Exponemos en esta el desempeño de nuestra 
empresa y las in ic iat ivas adoptadas en v is ta de nuestro plan estratégico de largo 
p lazo que viene s iendo implementado en los  ú l t imos años.  
 
Los avances en e l año 2012 son producto del esfuerzo de cada integrante del  equipo 
de ACE Seguros S.A. ,  cuyo compromiso,  honest idad y profes ional ismo con e l cual  
han desarro l laron su t rabajo a lo  largo de este año es reconoc ido por la  Gerenc ia y 
Directores.  Ace Seguros S.A. durante los  ú lt imos tres  años ha cr ec ido a una tasa 
anual del 20% en pr imaje d irec to, muy por enc ima del promedio del mercado para el  
mismo período.  
 
Para Ace Seguros S.A.,  e l proceso de invers ión es cont inuo para expandir  e l negoc io 
masivo de Accidentes & Salud (Acc ident & Health)  y de Líneas Personales , lo cual 
desde un punto de v ista f inanc iero s ignif ica  sacr i f icar ut i l idades para potenc iar  
nuestro desarro l lo  conforme al p lan de nego cios.   
 
Nuestra  estrategia de crec imiento que requiere fuertes invers iones en te lemercadeo 
y act ividades re lac ionadas a la  ve nta de pól izas masivas .  
 
La estructura de nuestra  Compañía en Chi le ref leja  una sól ida composic ión 
f inanc iera y patr imonial ,  además de una adecuada l iqu idez y endeudamiento en 
re lac ión a l perf i l  de nuestras obl igac iones, lo que nos ha permit ido generar 
excedentes de invers iones para respaldar reservas y protegernos de las eventuales 
volat i l idades que son in t r ínsecas a nuestra industr ia  y sopor tar  adecuadamente el  
r i tmo de invers iones necesar ias para e l  desarro l lo de nuestra estrategia de 
negoc ios.  
 
Las perspect ivas de Ace Seguros S.A. son sumamente favorables a la luz de nuestra 
capac idad innovadora, conoc imientos en cuanto a canales de d is tr ibuc ión, 
generación de nuevos productos, y nuestra gran habi l idad en e l anál is is técnico de 
los r iesgos asumidos,  pudiendo agregar que esto ocurre en un ámbito donde ACE, 
como compañía g lobal ,  mult ip l ica las pos ib i l idades de aseguramiento para nues tros 

c l ientes y junto a la  Compañía Ace Seguros de Vida creamos que podremos 
continuar potenciando los negocios de ACE como grupo.  
 
Para concluir ,  quisiera agradecer a al Directorio, a todos nuestros ejecut ivos,  
y a nuestros accionistas por su invalorable aporte en la consecución de 
nuestra vis ión de compañía, or ientada a proveer resultados técnico super iores 



 

de forma consistente en el t iempo, basándonos en un equipo de profesionales 
altamente motivado, con valores y pr incipios ét icos indiscut ibles, y con u na 
clara diferenciación respecto de la competencia como consecuencia de 
nuestras habil idades en las áreas de “marketing” y “underwrit ing”.      

 

Atentamente,  

 

Juan Manuel Merchan 

Gerente General  

ACE Seguros S.A.  



 

antecedentes de la sociedad 

 

A N T E C E D E N T E S  D E  L A  S O C I E D A D  

Identif icación de la Sociedad  

 

Razón Socia l :  Ace Seguros S.A.  

Domin io Legal :  
 

Mi raf lo res 222,  p iso 17 ,  
Sant iago  

Teléfono:  
 

(56-2)  5498000  

FAX:  
 

(56-2)  6326289  

RUT:  
 

99.225.000-3  

Representante  Legal :  
 

Juan Manuel  Merchán  

Tipo de Soc iedad:  
 

Soc iedad Anónima Cerrada  

Capi ta l  Pagado:  
 

$  27.469.259  
(Mi les  de pesos)  

No.  Acc iones:  
 

336.026.211 

No.  Empleados  
 

115 

Asesores Legales  
 

Urrut ia  y  Cía.  

Asesores Externos:  
 

Pr icewaterhouse Coopers  

Clas i f icadoras de Riesgo:  
 

Fe l ler  Rate  Clas i f icadora de 
Riesgo Ltda.  
Humphreys Clas i f icadora de 
Riesgo Ltda.  

Clas i f icadoras de Riesgo:  
 

AA-  

 

Consti tución y Objeto de la  Sociedad 

ACE Seguros S.A. ,  comienza en e l  año 1956 a t ravés de Cigna Compañía de Seguros  

(Chi le)  S.A.  Una soc iedad anónima cerrada del  pr imer grupo –Seguros Genera les–  que fue  



 

creada mediante escr i tu ra públ ica,  e l  14 de  Jun io 1956,  au tor i zada por  la  Super in tendencia 

de Valores y Seguros mediante resoluc ión No.D.S.  5473 del  16  de Ju l io  de l  mismo año.  

En e l  año 1999,  ACE compra a n ive l  mundia l  la  operac ión de Cigna Seguros Genera les,  por  

lo  cual  en Chi le ,  e l  16 de sept iembre de ese  mismo año,  se cambia la  razón soc ia l  de  Cigna  

Compañía de Seguros (Chi le)  S.A.  a  ACE Seguros S.A. ,  segú n consta en resoluc ión Exenta  

No. in tendencia de  Valores y Seguros.  

El  ob jeto de nuestra soc iedad es asegurar  los  r iesgos de pérd idas o de ter ioro en las  cosas 

o e l  pat r imonio  y todos  aquel los  que se  complementen o puedan contemplarse dentro  de l  

pr imer grupo –Seguros Genera les– ,  como así  mismo,  contratar  reaseguros sobre lo  mismo.  

 

Propiedad de la  Sociedad 

Ace Seguros S.A.  

 

A l  31 de d ic iembre de 2012 la  soc iedad t iene 200 acc ion is tas.  De acuerdo a las  normas de 

la  Super in tendencia de  Valores y Seguros se  presenta una l is ta  de los  nueve mayores 

acc ion is tas ind icando para cada uno de e l los  e l  número de acc iones y e l  porcenta je  de  

par t ic ipac ión que poseen a esta fecha:  
 

 
 Accionistas N° de acciones Participación 

   % 

ACE INA International Holding Ltd., Agencia en Chile 304.897.534 90,74 
Afia Finance Corporation, Agencia en Chile 17.580.681 5,23 
Afia Finance Corp. Chile Ltda. 13.068.268 3,89 
Sucesión Domingo Schiaffino 29.985 0,01 
Barnet V.G. 16.850 0,01 
Elena Struckrath Vda. De Fritz 16.581 0,00 
Mercedes Pérez Lanau 16.180 0,00 
Carlos Noriega De La Vega 12.132 0,00 
Ignacio Urrutia M. 12.132 0,00 
Otros accionistas        375.868     0,12 

 Total 336.026.211 100,00 
  ========= ===== 



 

historia de la compañía  

 

H I S T O R I A  D E  A C E  G R O U P  

ACE Seguros S.A.  per tenece a l  grupo de compañías ACE, uno de los  conglo merados más 

grandes del  mundo en e l  campo de seguros y reaseguros,  a tendiendo neces idades de 

c l ientes en más de c iento cuarenta países .  

ACE Group,  una corporac ión mundia l  de seguros  creada en 1985 y en sus in ic ios ,  or ientado 

a prestar  servic ios espec ia l iza dos en seguros a grandes empresas.  

Las operac iones de ACE en e l  mundo están organizadas ten iendo como base a ACE L imi ted  

que cambio en e l  2008 su domic i l iac ión de Bermuda a Suiza.  Ace  L imi ted  t iene una 

ca l i f icac ión de r iesgo de  A+ otorgada por  S&P y AM Bes t  y Out look estab le.  

 

Etapa de Expansión y Adquisic iones de  ACE Group:  

En 1994 ACE Bermuda comenzó la  d ivers i f icac ión de su l ínea  de productos y  en 1996 

adqui r ió  a  Tempest  Reinsurance Company L imi ted -Tempest  Re - ,  una compañía 

reaseguradora de catás t rofes .  En 1998,  ACE adqui r ió  a  CAT L imi ted,  l íder  reorganizado y  

reconoc ido en técnicas de modelo de catást rofe sof is t icado y extendiendo su presenc ia a 

t ravés de su invers ión en e l  mercado de L loyd´s  en Londres.  

En 1997,  por  in termedio  de l  conces ionar io  ACE In surance Company Europe L imi ted,  l levó a 

cabo la  adquis ic ión de Wenchester  Spec ia l i ty Group,  operac ión con la  cual  conquis tó s tatus 

en los  grandes mercados del  mundo,  la  Unión Europea y en los  Estados  Unidos,  adqui r iendo 

la  condic ión de compañía mundia l  en e l  campo de los  seguros.  

Ese mismo año con la  adquis ic ión de los  negoc ios de Seguros Genera les  y  de  

Responsabi l idad Civi l  a  Cigna In ternac ional ,  ACE aumentó de manera s ign i f icat iva su  

in f luenc ia en la  industr ia  in ternac ional  de seguros,  con presenc ia recon oc ida en los 

pr inc ipa les mercados a n ive l  g lobal .  



 

ACE cuenta con  presenc ia efect iva en cerca de 140 países,  con más de 10.000 

co laboradores puestos  a l  servic io  de sus  c l ien tes,  con un  enfoque muy c laro de l  negoc io,  

expresado en un pr inc ip io  corporat i vo fun damenta l :  ser  una empresa de so luc iones.  

En e l  segundo t r imestre de l  2004,  ACE vendió e l  65.3% del  negoc io de Financ ia l  and 

Mortgage Guaran ty Re insurance en USD 835MM, fondos que fueron ut i l izados para 

aprovechar oportun idades de crec imiento en e l  mercado de P&C y mejorar  est ructu ra de  

capi ta l .  

En e l  tercer  t r imestre de l  2006,  ACE completó la  venta de de t res de los negoc io run -of f   de 

reaseguro de ACE Amer ican Reinsurance Company,  Brandywine Reinsurance Co.  (UK) Ltd.  y 

Brandywine Reinsurance  Company S.A.N. V.  a  Randal l  & Qui l te r  Investment  Hold ings L imi ted 

(R & Q),  una f i rma in ternac ional  de reaseguro.  

En Dic iembre 2007,  Ace adqui r ió  e l  100% de las  acc iones de Combine Insurance Company 

of  Amer ica  por  2 .4 b i l lones de dólares amer icanos.  Esta compañía  es l ider  negoc ios  

espec ia les de acc identes y sa lud,  con más de 4  mi l lones de asegurados en e l  mundo.  Esta  

compra presenta para Ace oportun idades de crec imiento cons iderable y s inerg ia  con efectos  

en product iv idad y gastos.  En e l  año 2009 e l  modelo de Combined fue apl icado en Chi le  por  

Ace Chi le .  

Las compañías ACE t ienen como base a ACE L imi ted bajo la  s igu iente est ructura:  

  ACE INA Hold ings.  NYS. Es la  compañía pr inc ipa l  de las  operac iones de ACE en  

Estados Unidos y  

  ACE Internac ional ,  con base en Phi ladelph ia.   

  En e l  ámbi to  mundia l ,  las  pr inc ipa les subs id iar ias  de ACE L imi ted son ACE Bermuda,  

ACE European Markets ,  ACE Global  Markets ,  Tempest  Re. ,  ACE USA y ACE 

Internac ional .  

 

Nuestros Valores  



 

 

Cuatro va lores capi ta les ident i f ican e l  pensamiento corporat i vo de ACE Gr oup,  a  par t i r  de 

los  cuales esta organizac ión asume su re lac ión con asoc iados,  corredores y c l ientes:  

INTEGRIDAD,  

 

COMPROMISO CON EL CLIENTE,  RESPECTO Y EXCELECIA  

En ACE cumpl imos con la  leg is lac ión y normat iva vigente ,  así  como con  todas las  po l í t icas 

empresar ia les ap l icables.  Se t ra ta de  una  rea l idad avalada  no  só lo por  nuestras 

af i rmaciones,  s ino tamb ién por  nuest ros hechos.   Podemos asegurar  con toda s incer idad  

que son nuestras convicc iones en cuanto a carácter  y compor tamiento é t ico son las  que nos 

l levan a hacer s iempre lo  correcto  

En ACE tenemos un compromiso f i rme con nuestros c l ientes.   Nos esfo rzamos día a día en  

comprender cuáles son los  r iesgos a los  que se enfrentan.  Nuestras promesas no caen en e l  

o lv ido.   

Valoramos enormemente a nuestros emp leados,  soc ios y comunidades.    Nuestros p i la res 

son e l  t ra tamiento jus to ,  la  d ivers idad,  la  conf ianza y e l  respeto mutuo.   

Reconocemos y recompensamos la  excelenc ia en e l  lugar  de t rabajo.   Trabajar  a l  más a l to  

n ive l  exige por  nuestra par te  una lóg ica de pensamiento y actuac ión propia de dueños del  

negoc io.  

Con estos va lores,  e l  respaldo de ACE Group y su propia exper ienc ia cu l t ivada en e l  país  se 

proyecta  ACE Seguros S.A.  en Chi le .  



 

 

A C E  E N  C H I L E  

 

Inicios de nuestras sociedades en Chi le  

 

La operac ión en Chi le ,  comienza en e l  año 1956 a t ravés de Cigna Compañía de Seguros 

(Chi le)  S.A.  En e l  año 1999 ACE compra a n ive l  mundia l  la  operac iones de Cigna en los  

negoc ios de Proper ty & Casual ty ,  adqui r iendo  en Chi le  a  Cigna Seguros Genera les.  El  16 de  

sept iembre de ese año,  se cambia la  razón soc ia l  de Cigna Compañía  de Seguros (Chi le)  

S.A.  a  ACE Seguros S.A.  

El  7  de marzo de 2005,  la  Super in tendencia de Valores y Seguros de Chi le  autor i zó la  

exis tenc ia de la  Compañía Ace Seguros de Vida S.A.  y aprobó sus estatuto s,  lo  cual  

muestra e l  compromiso de desarro l lo  de l  negoc io por  par te  nuestra Casa Mat r iz .  

Las empresas ACE en Chi le  son  compañías espec ia l izadas,  innovadoras y  con un  p lan de  

crec imiento basado en nuevos productos de seguros para nuestros c l ientes y una at enc ión 

ópt ima.  Contamos con  e l  respaldo de una casa matr iz só l ida  y d inámica.  Somos una 

compañía de so luc iones,  condic ión que se expresa en nuestra capac idad para l iberar  a  

nuestros c l ientes del  fac tor  r iesgo para permi t i r les  concentrarse en sus objet ivos y metas 

pr imord ia les:  e l  c rec imiento y consol idac ión de sus negoc ios,  según la  espec ia l idad de cada 

uno de e l los .  

 

ACE en Chi le  busca lograr  un crec imiento rentable en e l  negoc io de los  seguros genera les y 

de vida,  apoyado en múl t ip les y novedosos canales de d is t r ibuc ión de sus productos.  

 

La compañía se d is t ingui rá  por  buscar de manera permanente la  sat is facc ión y la  f ide l idad 

de los  c l ientes,  a par t i r  de la  ca l idad y la  innovac ión de sus productos servic ios y de una 



 

efect iva respuesta a sus  neces idades.  En apoyo  de lo  ante r ior ,  ACE en Chi le  cuenta con  un  

equipo de co laboradores  ca l i f icado y experto,  conocedor profundo del  negoc io caracter izado  

por  un e levado concepto  de servic io  y  una gran ca l idad humana.  

El  t rabajo  en  equipo,  e l  sent ido de  per tenenc ia ,  la  e f ic ienc ia en e l  t rabajo y  e l  empeño por  

conquis tar  y  mantener nuevos negoc ios serán  e l  d ía a día de  nuestro quehacer corporat i vo.  

 

ACE en Chi le  marcará conceptos de vanguard ia  en la  conf igurac ión de nuevos p roductos y  

canales de d is t r ibuc ión  para los  mis mos,  expresando una condic ión  de p ionero  en e l  

es tab lec imiento de una nueva cu l tura en e l  campo de los  seguros a personas y se apoya 

también en la  exper ienc ia de cuarenta y s ie te años de t rabajo en e l  campo de seguros por  

par te  de compañías espec ia l izadas que las  p recedieron.  

 

La compañía está en e l  país  para for ta lecer  ese legado,  con e l  apoyo de una casa matr i z 

con una vis ión de l iderazgo en la  industr ia  de  los  seguros que la  ha l levado a ocupar un 

papel  protagónico a n ive l  mundia l .  

Nuestra presenc ia e in vers ión cont inua en Ch i le  es también un voto  de conf ianza en su 

desarro l lo ,  en su p rogreso y en su vocac ión de paz.  Queremos a br indar so luc iones,  y  

generar  un nuevo entorno en la  concepc ión de las  protecc iones a los  b ienes y las  personas,  

admin is t rando un  negoc io de l  cual  somos espec ia l is tas  



 

directorio y administración 

 

D E S C R I P C I Ó N  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  

De acuerdo  a sus estatutos,  la  Soc iedad está admin is t rada por  un Di rector io  compuesto de  

c inco d i rectores t i tu lares y c inco suplentes quienes son des ignados por  la  junta ord inar ia  de 

acc ion is tas . 

Directorio ACE Seguros S.A.  

 

Presidente Jorge Luis Cazar 

Directores Roberto Salcedo 

 Roberto Hidalgo 

 Jorge Luis Cazar 

 Marcos Gunn 

 Pablo Korze 

 

Organización de la  Administración  

Ace Seguros S.A.  

 

Gerente General 
Juan Manuel Merchan 

Asistente de Gerencia 
Maria Luisa Smith 

Director 
Comercial / 

Gerente 
Subrogante 

Eduardo Correa 

Gerente 
Accidentes y 

Salud 
Martha Ospina 

Gerente Vida 
Ricardo Angles 

Gerente de 
Administración y 

Finanzas 
Veronica Campos 

Gerente de 
Reclamos 

Pablo Rojas 

Gerente de 
RRHH 

Paola Pizarro 

Gerentes de línea 
Max Poggi – R. Civil, 
Veronica Maucher – 

Transporte 
Christian Curtze  – Incendio 

– Tech Lines 
Cristian Alico – PYME -  

Líneas Personales 



 

Tal  como lo  muestra la  est ructura gerenc ia l  de ACE Seguros S.A. ,  la  soc iedad se ha  

organizado  de acuerdo a  los  d is t in tos segmentos de mercado a los  cuales se d i r ige.  



 

nuestras líneas de negocios 

 

P R O P E R T Y  &  T E C H N I C A L  L I N E S  

Durante e l  año 2012 e l  área de Property ha reforzado su presenc ia en determinados 

segmentos de la  pequeña y mediana empresa PYME , comerc ia l i zando a t ravés de la  

modal idad de venta on - l ine (s iempre a  t ravés de  corredores )  los  p roductos desarro l lados en  

los  ú l t imos años.  

Los productos son los  s igu ientes:   

  ACE Of ic inas  

  ACE Home 

  ACE Condomin ios  

  ACE Restauran tes  

  ACE Cl ín icas  

  ACE Colegios  

  ACE Estac iones de Serv ic io  

  ACE Comerc io  

As imismo,  la  l ínea ha  mantenido su só l ida y t rad ic ional  presenc ia en los  negoc ios 

corporat i vos,  tanto  desde e l  punto de vis ta  de re ta i l  como de reasegurador proporc ional  o  en 

excesos,  espec ia l izándose en e l  segmento de servic ios y sani tar ias ,  apor tando  capac idades 

propias.  

El  soporte de los  “Cent ros de Excelenc ia ” ,  con bases en Argent ina y Es tados Unidos,  se ha 

consol idado durante este año t ransformándose en un aporte para e l  desarro l lo  de l  p lan de 

negoc ios de la  l ínea corporat i va,  resul tando en  una audi to r ia  a  las  l íneas de Incendio  con 

resul tado sat is factor io .  

T E C H N I C A L  L I N E S   



 

El  negoc io de Todo Riesgo de  Construcc ión y  Monta je ha s ido  s ign i f ica t i vo durante  e l  2012 .  

El  gran vo lumen de invers iones en generac ión e léct r ica de l  t ipo h idro y térmica,  es y será  

una oportun idad para que ACE s iga s iendo cons iderado como un importante “p layer”  de l  

mercado 

 

C A S U A L T Y  

 

La l ínea de negoc ios  de Casual ty con su  exper ienc ia en seguros de protecc ión  

patr imonia les,  ext ra  con tractuales of rece Seguros de Responsabi l idad Civi l .  Éstos seguros 

están or ientados a proteger a l  asegurado,  en caso de daños que eventualmente éste pueda  

provocar a terceros,  y que lo  anter ior  redunde en que e l  asegurado  deba responder en 

términos de indemnizac iones.  

 A cont inuac ión se hará una mención a los  pr inc ipa les segmentos que at iende esta l ínea de  

negoc ios:  

 

Grandes Cuentas:  

Responsabi l idad Civi l  C omerc io e Industr ia  en Genera l ;  Al imentos y Bebidas;  Generac ión y  

Transportac ión de energía e léct r ica;  Responsabi l idad Civi l  de Construcc iones,  

Responsabi l idad Civi l  de Productos con jur isd icc ión mundia l  inc lu ido Estados Unidos y  

Canadá;  Responsabi l idad Ci vi l  de Compañías  Mineras (exc luyendo t rabajo subte rráneo 

“underground”) ;  L ími tes de Responsabi l idad Civi l  en Exceso en  Genera l  (espec ia lmente para  

Uti l i t ies ,  Au topis tas Conces ionadas,  entre ot ros) ;  Programas reg ionales y mul t inac ionales.  



 

Principales productos para PYMES 

 

La l ínea de Casual ty,  desarro l ló  las  coberturas de responsabi l idad c iv i l  que  están  

contenidas en los  productos empaquetados que e l  área de property lanzó durante e l  año 

2004,  or ientados a PYMES: ACE Of ic inas,  ACE Home, ACE Condomin ios,  ACE  

Restaurantes,  ACE Cl ín icas,  ACE Colegios,  ACE Estac iones de Servic io .  

Las pr inc ipa les cobertu ras contenidas en los  ya mencionados productos para PYME son:  

Responsabi l idad Civi l  de Empresa;  Responsabi l idad Civi l  de Const rucc ión,  Responsabi l idad  

Civi l  Patronal ,  Vehicu la r ,  Propie tar io  Inmueble ,  Responsabi l idad Civi l  de Productos;  Daño 

Mora l ;  Lucro cesante;  Responsabi l idad Civi l  de Transporte y Contaminac ión Acc identa l .  

 

Responsabi l idad Civi l  Directores  y Ejecutivos  

 

En e l  mundo de los  negoc ios,  e l  d inamismo y  la  crec iente compet i t i v idad del  mercado hacen 

necesar io  que los  Di rectores y  Ejecut i vos asuman a d iar io  dec is iones que pueden  

comprometer  su responsabi l idad y,  como consecuencia,  su patr imonio  personal ,  presente  y 

fu turo.  Ante este ento rno potenc ia lmente  pel igroso,  ACE pone a d ispos ic ión de sus c l ientes 

asegurados,  toda la  l ínea de seguros de Responsabi l idad Civi l  de Di rectores y Ejecut i vos 

(D&O),  para proteger a  los  Di rect i vos de compañías grandes y pequeñas,  pr ivadas y s in  

f ines de lucro,  que están perm anentemente expuestos a tener que hacer f rente a 

rec lamaciones y l i t ig ios  por  d ivers idad de conceptos,  entre los  que  podemos señalar :  

  Mala admin is t rac ión  del  capi ta l  soc ia l ,  incumpl imiento de los  estatutos soc ia les  

  Real izac ión  de invers iones inadecuadas  

  Dis t r ibuc ión improcedente o abus iva  de d iv idendos  

  Fac i l i tac ión de in formación incorrecta o incomple ta a c l ientes y/o acc ion is tas   

  Fa l ta  de adaptac ión de  la  soc iedad a las  normat ivas vigentes  



 

  V io lac iones de las  normas de contabi l idad  

  V io lac iones de las  no rmas de las  leyes bursát i les   

  Dec is iones erróneas en  supuestos de fus iones y  adquis ic iones  

  Asunc ión de obl igac iones que la  Soc iedad no puede af rontar   

  No promover la  d iso luc ión de la  Soc iedad en  caso de inso lvenc ia  

  Supuestos de competenc ia des lea l  o  prác t icas engañosas de comerc io   

  Incumpl imiento de contrato  

  Rec lamos re lac ionados con práct icas labora les (d iscr iminac ión,  host igamiento 

sexual ) ,  ent re muchas ot ras.  

M A R I N E  

La l ínea de Mar ine,  posee entre sus productos,  seguros de carga  para importac iones,  

exportac iones o movimientos dentro de l  terr i tor io  nac ional ,  tanto para embarques marí t imos,  

aéreos,  como terrest res.  Proporc ionamos ampl ias  coberturas y en muchos casos 

adic ionamos coberturas  espec ia les,  d iseñadas especí f icamente de acuerdo a l  t ipo  y rubro 

del  c l iente.  

 

Otorgamos un servic io  personal izado en la  atenc ión a los  d is t in tos requer imientos de 

nuestros c l ientes,  poniendo a d ispos ic ión de e l los  e l  uso de tecnología,  como es e l  caso de 

la  emis ión de cer t i f icados de t ransporte a t ravés de in ternet .  Ponemos a d ispos ic ión de 

nuestros asegurados un s is tema act ivo de Prevenc ión de Pérd idas,  o r ien tado bás icamente a 

min imizar  y evi tar  los  r iesgos más f recuentes.  

 

Contamos con una red mul t inac ional  de apoyo pr inc ipa lmente en  lo  re lac ionado a 

Inspecc iones,  cer t i f icac iones o manejo de l  r iesgo en 50 países en los  c inco cont inentes.  

 

Par t ic ipamos act i vamente en d is t in tos  t ipos de  Proyectos,  en  los  cuales adic ionamos a la  



 

cobertura de Carga,  la  cobertura de ALOP, para lo  cual  contamos con una gran capac idad 

de reaseguro.  

Por ú l t imo,  pensamos que la  conf ianza de nuestros asegurados y cor redores de seguros  

está respaldada por  e l  profes ional ismo,  y e l  constante per fecc ionamiento de nuestros  

productos y  servic ios para la  to ta l  sat is facc ión de sus neces idades.  



 

 

P E R S O N A L  L I N E S  

 

En Personal  L ines nos encargamos de proteger los  b ienes de las personas buscando 

combinac iones de cobertura novedosas or ientadas a los  r iesgos a los  que nos exponemos 

en una soc iedad moderna como la  de hoy,  s in  de jar  de lado los  r iesgos t rad ic ionale s.  

  

Tenemos una  gran  f lexib i l idad y  capac idad para adapta rnos a los  requer imientos de 

nuestros c l ientes con la  rap idez que exige un mercado d inámico como e l  actua l .  Además 

contamos con la  exper ienc ia de la  operac ión  de ACE a l rededor de l  mundo lo  que nos  

permi te  presentar  a l ternat ivas innovadoras a nuestros c l ientes aprovechando la  in tegrac ión 

de nuestra est ructu ra g lobal .  

  

Nuestro pr inc ipa l  foco de negoc ios está puesto en la  d is t r ibuc ión de seguros a t ravés de  

canales masivos en e l  que e l  Te lemarket ing y la  venta Face to  Face son nuestros canales 

de d is t r ibuc ión más exi tosos.  

  

Los pr inc ipa les productos que d is t r ibu imos a t ravés de estos canales son:  

-  Seguros para e l  Hogar.  

-  Seguros cont ra Robo.  

-  Seguros cont ra Fraude de Tar je tas de  Crédi to  y Cheques.  

-  Pérd ida  de Cédula  de Ident idad con Cobertura Patr imonia l .  

-  Seguros para Teléfonos Celu lares.  

-  Spec ia l t ies .  



 

 

A C C I D E N T  &  H E A L T H   

 

Durante e l  año 2012 ACE Seguros S.A. ,  tuvo una exi tosa gest ión en la  l ínea de Acc ident  & 

Heal th  (A&H),  que  está d i r ig ida a c omerc ia l i zac ión de seguros a personas.   

Esta l ínea de negoc io se enmarca dentro de la  est rateg ia de ACE Seguros de potenc iar  su  

par t ic ipac ión en la  d is t r ibuc ión masiva de seguros para e l  mercado de  personas.  

Acc ident  & Heal th  of rece cobertura,  p r inc ipa lmen te a t ravés de los  s igu ientes productos:  

Seguro de  Muerte  Acc identa l :  Porque a lgu ien está contando con usted,  este seguro 

d iseñado espec ia lmente para dar  respaldo a su fami l ia ,  le  proporc iona la  t ranqui l idad de  

poder hacer f rente a los  momentos más d i f íc i l es  y garan t izar  e l  fu tu ro de los  suyos,  en caso 

que usted l legará a  fa l ta r .  

Seguro de Gasto Médico Mayor:  Con este seguro,  usted puede esta r  t ranqui lo  que ante una  

enfermedad de  a l to  costo,  va a  estar  p roteg ido  ante lo  que  no le  a lcanza a cubr i r  su Sis tema  

de Salud.  

Plan Protecc ión contra Enfermedades Graves:  este seguro lo  indemniza ante e l  d iagnóst ico 

de a lguna de las  s igu ientes enfermedades :  Cáncer,  Ci rugía Coronar ia ,  Pará l is is ,  

Insuf ic ienc ia Renal ,  Apople j ía ,  Esc leros is  Múl t ip le  o In far to .  

Plan Seguro Contra e l  Cáncer:  ante un d iagnóst ico de cáncer lo  más importante es estar  

proteg ido.  Con este  producto usted rec ib i rá  e l  capi ta l  asegurado ,  en  efect ivo,  para que  

usted d isponga l ibremente de é l .  

Renta Diar ia  por  Hospi ta l izac ión:  este seguro le  proporc iona d ia r iamente d inero en e fect ivo  

en caso que usted tuviese que ser  hospi ta l i zado .  

 

 



 

En genera l  los  Productos de Credi t  son una  combinac ión de una o más coberturas ,  

destacándose entre e l las :  

 

Protecc ión f inanc ie ra ante desempleo involuntar io  de dependien tes/ i ncapac idad tempora l  

para independientes:  an te una s i tuac ión inesperada,  esta cobertu ra lo  ayuda a  enfrenta r  sus  

pagos recurrentes y/o  ob l igac iones credi t ic ias  de mejor  manera.  

Protecc ión de Ident idad :  ante la  pérd ida robo o hur to  de su cédula de ident idad,  s ienta la 

t ranqui l idad de conta r  con un completo seguro que lo  protege y asesora ante las  pérd idas  

patr imonia les a las  que se puede ver  enfrentado .  

Con la  in t roducc ión de Credi t  Insurance ,  ACE Seguros y su d iv is ión de A&H dispone hoy,  de  

una ampl ia  ofer ta  de coberturas a l tamente va loradas por  Bancos,  Ins t i tuc iones Financ ieras,  

Reta i l ,  Ut i l i t ies  y  Corredores de Seguros,  tanto  para venta  vo luntar ia  o ind iv idual  como para  

venta co lect i va.  

  
 

  

 


