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Muy apreciados sefiores:

De conformidad con lo previsto en los articulos 15 y 57 del decreto 2649 de
1993 y de la Ley 603 de 2000, me permito someter a su consideracion los
estados financieros de la sociedad y el informe de la situaciéon econdmica,
administrativa y juridica de la Compafia durante el afio 2017, todo lo anterior
soportado en el Balance General, el Estado de Resultados, el Proyecto de
Distribucion de Utilidades correspondientes al ejercicio de 2017 y demas
documentos que hemos puesto a su disposicién.

Considerando el fuerte dinamismo del entorno econdémico nacional e
internacional en el que la Sociedad opera, el presente Informe de Gestién
describe las actividades y hechos mas relevantes ocurridos en el transcurso del
2017.

ENTORNO ECONOMICO

La actividad econémica en el pais durante el afio en estudio, se caracterizo por
una demanda interna debilitada, lo cual se reflejo en el bajo crecimiento del
PIB, el cual fue de 1,8%, por debajo del 2% registrado en el afio 2016 y
continuando con la tendencia iniciada en el 2015. Ante esta situacién, el
Gobierno Nacional tomé medidas encaminadas a asegurar los recaudos
fiscales y ajustar el gasto publico con el prop6sito de avanzar en el ajuste de las
finanzas y cumplir la regla fiscal. Por su parte, los hogares enfrentaron altas
tasas de interés y el aumento en los impuestos indirectos, que desaceleraron el
consumo privado especialmente en el primer semestre.

El crecimiento estuvo liderado por el sector agropecuario -con un fuerte
impulso de la producciéon de café y otros cultivos- y por los sectores asociados
a los servicios sociales, personales y financieros.

Los ingresos fiscales del Gobierno Central aumentaron como resultado de la
reforma tributaria aprobada a fines del afio 2016, y los gastos también
presentaron un crecimiento, aungque menor.

El comportamiento del peso colombiano se vio influido por los cambios en las
expectativas internacionales de la oferta y el precio del petréleo, y por el
debilitamiento del dolar frente a las demas monedas. A mediados del afio
2014, el peso inici6 un proceso de depreciacion real cuyo ritmo mermoé a
mediados del 2016.



El indice de Precios al Consumidor (IPC), al cierre del afio 2017, se ubicé en
4,09%, en linea con las expectativas del Banco de la Republica y de los analistas
del mercado, impulsado principalmente por la vivienda.

La tasa de desempleo en Colombia se ubicé en el 9,4 % al cierre del 2017. Los
sectores con mayor caida de la ocupacién fueron el comercio y las actividades
inmobiliarias. Se destaca el aumento de poblacién ocupada en el sector
agropecuario.

EL SECTOR ASEGURADOR

A Diciembre 2017 la industria aseguradora emitié primas por $25.9 billones, lo
gue representa un crecimiento del 9% respecto al afio anterior, en donde el
grupo de rentas vitalicias sigue presentando el mayor crecimiento de la
industria, mientras que los ramos de los seguros de dafos siguen siendo el de
menor crecimiento, (5%) frente al afio anterior.

Los siniestros pagados representan una disminucién del 1% frente al afio 2016,
con comportamientos disimiles en los diferentes ramos en donde sigue
preocupando el incremento en siniestralidad en el ramo de SOAT.

Los indicadores de comisiones y gastos sobre primas, muestran que las
compafias destinaron el 46% de las primas para atender los costos de
intermediacién y los gastos de funcionamiento versus un 48% en el afio 2016.

El resultado técnico final arrojo pérdidas por $1.03 billones, inferiores a lo
registrado en 2016, gracias a las disminuciones de siniestralidad y
estabilizacion de los factores de gastos.

Finalmente, el indice combinado del sector fue 106%, mientras que para el afio
2016 habia sido de 109%.

LA GESTION DE LA COMPANIA

Durante el afio 2017, Chubb logré consolidarse como un destacado jugador en la
industria aseguradora colombiana, especialmente en aquellos ramos en los
cuales estratégicamente ha focalizado sus esfuerzos para optimizar sus
fortalezas, ampliando significativamente sus canales de distribucion, ampliando
su portafolio de productos, aumentando su participaciéon y presencia en el
mercado, manteniendo su solidez financiera, fomentando una cultura
organizacional centrada en la excelencia en el servicio al cliente, gestionando
integralmente el riesgo y desarrollando nuevas coberturas que complementen la
gama de opciones ya existentes para ofrecer mayores y mejores protecciones
para nuestros clientes y asegurados.

El esfuerzo del trabajo en equipo permitio asegurar la generacion de valor para
nuestros accionistas, la sociedad y sus grupos de interés, el cumplimiento de sus
compromisos comerciales y generar altos niveles de competitividad que
contribuiran a lograr el crecimiento y las metas propuestas en los afios
siguientes.

Las acciones ejecutadas por La Compafiia en las diferentes areas fueron:



1. Gestion Comercial y Técnica
1.1. Primas Emitidas

El total de primas emitidas a diciembre de 2017 ascendi6 a $593.964
millones, registrando un decrecimiento del 4.2% frente al afio anterior en el
cual se emitieron $619.935 millones. Los seguros de dafios ($386.873 millones)
crecieron 10.5% vy los seguros de personas ($207.090 millones) decrecieron el
23.3%. La anterior situacion, obedecio principalmente a la no renovacion de
negocios importantes y a la decision de no renovar ciertos programas de
seguros del portafolio, debido a que no atendian las politicas suscripciéon de la
nueva organizacion.

A continuacién se sefialan las principales acciones por segmentos de negocio
ejecutados durante el afio 2017:

1.1.1 Vida, Saludy Accidentes

En Accidentes Personales la estrategia del 2017 se concentré en el crecimiento
del negocio, asi como en la rentabilizacion de la estrategia de distribucion a
través de sponsors, tales como: bancos, grandes superficies, empresas de
servicios publicos, aerolineas, entre otros. Se trabajé en el desarrollo de una
estrategia digital que se ha venido enfocando en brindar nuevas soluciones para
los sponsors actuales, asi como para nuevos sponsors. En Seguros de Viajes se
implement6 la estrategia de Precio Granular (Granular Pricing), buscando
mejorar el comportamiento de siniestralidad de la linea.

En relacion con los seguros de Vida, se finalizd la resuscripcién de la cartera
existente y se desarrollé y lanz6 un producto de Vida grupo especializado para
el segmento de pequefas y medianas empresas para ser comercializado a través
del canal de Agentes y Agencias. En cuanto a sponsors especificos, se extendio
el programa de Itau durante todo el afio 2017.

1.1.2 Seguros Generales

Durante el afio 2017 se trabajé en dos estrategias macro principales: 1)
Definicion de segmentos de clientes de acuerdo con su rango de ventas. Se
crearon tres segmentos, pymes, mercado medio y grandes cuentas. lgualmente
se dividio el grupo de suscripcion para que cada segmento cuente con su propio
grupo y estrategia, encaminada a una suscripciéon méas acorde al riesgo y que
resulte en un mejor servicio. 2) Aumentar nuestra distribucion a través del
canal de Agentes y Agencias.

El apetito de suscripcion no tuvo grandes variaciones respeto del afio anterior.
1.1.3 Lineas Personales

El Area de seguros de Lineas Personales encamind su plan estratégico a
maximizar la relacién con los sponsors actuales, buscando una mejora en
rentabilidad y el desarrollo de nuevos productos con los sponsors vigentes. Asi
mismo, la disciplina en la suscripcion viene acompafiada de cambios en la
estructura del éarea que incorpora a Lineas Personales dentro de la
vicepresidencia de Multilinea.



En el afio 2017 el desarrollo de productos se enfocé en las necesidades de los
canales Digital y de Agencias, con el que se espera tener un crecimiento
importante en los préximos afos.

2. Siniestralidad

La siniestralidad incurrida decrecié un 0,9% con respecto al afio 2016, por
debajo del crecimiento en primas, principalmente en seguros generales que
muestra un crecimiento del 127,5%, con $74.289 millones, por el cambio en el
esquema de reaseguros y en seguros de personas se muestra un decrecimiento
de 45,8% acorde con el comportamiento y crecimiento del portafolio de primas.

3. Aspectos Administrativos y Financieros

3.1 Inversiones

El portafolio de inversiones cerré con un balance de $375.770, millones el cual
representa el 40.11% del total del activo; el decrecimiento del 1.4% del
portafolio por valor de $5.287 millones, fue generado por efectos de las
diferentes obligaciones derivadas de la actividad aseguradora, principalmente
en CDT s y TES UVR. La renta del portafolio de inversiones contribuy6 con
$24.308 millones a los resultados de la Compafiia.

3.2 Gastos Administrativos y de Personal

El crecimiento en gastos administrativos y de personal fue del 2.4% debido a
gue la Compafiia continué con la estrategia de lograr sinergias en el proceso de
integraciéon iniciada el afio anterior. El total de gastos fue de $214.003
millones, en donde el concepto mas representativo del total de gastos
corresponde a retornos administrativos que representa el 34%, seguido por
gastos de personal que representa el 21%, gastos de administracion de
indemnizaciones el 8%, gastos de casa matriz el 7.5% e IVA no descontable el
3.6%.

4. Resultado del Ejercicio

A Diciembre de 2017, la Compaifiia arrojé una pérdida neta de $4,362 millones,
basicamente por la adopcidn del régimen de reservas técnicas en lo referente a
la nueva reserva de insuficiencia de primas, la cual tuvo un impacto de $17.054
millones de pesos; sin este efecto se presentaria un resultado positivo derivado
de la gestién de la Compafia.

5. Capital Minimo de Funcionamiento y Patrimonio Adecuado

La legislacion aplicable a las aseguradoras, establece que estas entidades deben
acreditar un capital minimo de funcionamiento para operar como aseguradoras
y/0 reaseguradoras, debiendo ser éste ajustado anualmente con el IPC. A 31 de
diciembre de 2017, este monto ascendié a $41,117 millones frente a $136.844
millones de capital minimo acreditado por la Compafia, presentandose un
excedente de $95,727 millones.



En cuanto al Patrimonio Adecuado, a 31 de Diciembre de 2017 éste ascendid a
$84,250 millones, frente a un patrimonio técnico acreditado por la Compafia de
$139,232 millones, presentado un exceso de $54,981 millones.

Las anteriores cifras indican que la Compaifiia finaliz6 la operacion del afio 2017,
cumpliendo con las exigencias legales sobre Capital minimo de funcionamiento y
Patrimonio adecuado.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Dando cumplimiento a las exigencias de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) referentes a la comunicacion de la gestion ejecutada a los sistemas
de administracién de riesgos durante el afio 2017, nos permitimos informar:

I Informe de Gestion Administracion del Riesgo de Mercado
(SARM)

Para el afo 2017 no existieron cambios significativos en el sistema de
administracion de riesgos de mercado en cuanto a cambios de metodologias de
cuantificacion o politicas nuevas. En este mismo sentido, se gestiond el sistema
a través de las politicas aprobadas por parte de la Junta Directiva. A
continuacion nos referimos a las mas representativas:

e Anualmente se realizara back_testing al portafolio de inversiones aplicando
los 4 modelos, los resultados se compararan y se seleccionara el modelo (s)
gue mas se ajuste al comportamiento del portafolio.

e Control sobre la duracién del portafolio, dividida entre moneda legal y
dolar, con el fin de mantener un nivel aceptable de requerimiento de capital,
derivado de riesgo de mercado regulatorio.

e Control diario sobre la exposicién al riesgo de mercado a través del VaR de
modelo interno, cuya politica establece un méaximo VaR diario dell.5% y un
méaximo de 1% para el promedio mévil del VaR para los ultimos 10 dias
habiles.

Durante el afio 2017 se realizaron todas las gestiones de control. Semanalmente
se controlaron los limites maximos de exposicién al riesgo a través del VaR
Gerencial, asi como los limites por concentracion de emisor. En términos
regulatorios, el VaR de las reservas fue calculado con periodicidad mensual y
semanal; el primero de ellos reportado a la Superintendencia Financiera de
Colombiay el segundo reportado a la Vicepresidencia Financiera y a la Gerencia
de Tesoreria.

En cuanto al cumplimiento de los limites establecidos por politica, hubo dos
excesos, los cuales fueron corregidos. El primero de ello estuvo relacionado con la
compra de un titulo con el emisor Deutche Bank el cual estd por debajo de la
calificacion minima exigida. Sin embargo, se solicitd autorizacion regional y se
reforzo el proceso de aprobacion de este tipo de emisores.

El segundo se refiere a los colchones de seguridad sobre las reservas regulatorias
exigidas tanto en moneda local como en moneda extranjera. Durante el mes de
Septiembre, se informaron de estos sobrepasos a la tesoreria, quien de manera



proactiva y en manejo de flujo de caja pudo restablecer y adecuar siempre los
niveles de seguridad.

Lo anterior, demuestra como la gestion de control del SARM se encuentra
adecuadamente cimentada posicionada en la administracion de Chubb seguros
Colombia, asi como los mecanismos de correccion, los cuales permiten a la entidad
mantener el apetito de riesgo.

Los informes asociados a la administracion del riesgo de mercado, fueron
enviados y documentados con la finalidad de ilustrar los resultados del control
sobre las politicas, asi como las dinamicas de mercado, asi:

Informe semanal: Semanalmente fue enviado el informe relacionado con el
cumplimiento de las politicas establecidas por la Junta Directiva, en cuanto a
asuncion de VaR (calculado por modelo interno).

Informe de liquidez: Con el propoésito de controlar la liquidez fueron
enviados a los lideres de Finanzas, Riesgos y a Presidencia el informe sobre el
nivel de cobertura futuro de los activos de alta liquidez, sobre una proyeccion
acida de obligaciones futuras.

Informe a Junta Directiva: Mensualmente se realiz6 y present6 a Junta
Directiva un informe detallado de la composicion del portafolio, sus
concentraciones por clase de titulo e inductor de riesgo, asuncion de VaR y
evolucién del indicador de liquidez.

La plataforma fue unificada, y la elegida fue PWP, teniendo en cuenta que ésta
permite generar mayores niveles de analisis y eficiencias operativas y
financieras. Esta herramienta es la utilizada actualmente para la generacion
tanto de reportes internos, como regulatorios.

1. Informe de Gestion Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

Para el afio 2017, el Sistema de Administracion de Riesgos Operativos de Chubb
Seguros Colombia, tuvo una transformacion sustancial.

Las matrices de riesgos fueron levantadas acorde con los nuevos procesos
establecidos para Chubb, lo que implica la evaluacién de causas y controles a las
mismas acorde con las nuevas circunstancias. Los perfiles de riesgo tanto
inherentes como residuales fueron socializados con los duefios de los procesos y
posteriormente comunicados al Comité de Riesgos para su aprobacién y
presentacion a la Junta Directiva. Como parte de este ejercicio también se
realizé la identificacion de los indicadores de riesgo con cada uno de los duefios
de procesos, asi como el establecimiento de sus niveles de apetito, tolerancia y
exceso, los cuales fueron presentados al Comité de Riesgos.

Un aspecto importante y relevante fue la creacién del proceso de reporte de
eventos de riesgo operativo a través de los gestores de riesgo, y su reporte al
Comité de Riesgos. Lo anterior, permitio la creacién y generacion de cultura al
interior de Chubb de Colombia y permitié el conocimiento de las principales
dolencias operativas sobre cada uno de los procesos. Dentro de este proceso de
reporte fue integrada la base de requerimientos de las solicitudes tecnoldgicas
por parte de los usuarios.



Los resultados de los eventos de riesgos y su analisis fueron presentados en los
comités de riesgos del ultimo trimestre, los cuales se pueden evidenciar en las
actas de Comité de Riesgos.

El Control del SARO se llev6 a cabo por la determinacién del riesgo Inherente y
residual de todos y cada uno de los procesos identificados en la cadena de valor.
Los mismos fueron evaluados con los duefios de los procesos y fueron evaluadas las
caracteristicas de los controles para la mitigacion de los riesgos y presentados con
posterioridad al Comité de Riesgos.

A través del proceso de reportes de eventos de riesgo operativo, se pudieron
identificar con mejor precision aspectos de probabilidad e impacto de ciertos
riesgos en procesos especificos identificados, permitiendo que los mismos fueran
evaluados por parte de la administracion en los ejercicios de planeacion
estratégica.

Finalmente se realizaron dos capacitaciones: 1) Una dirigida a los duefios de los
procesos en cuanto a los elementos necesarios a tener en consideracion y de
conocimiento basico del sistema, tales como riesgo inherente, riesgo residual,
controles y reporte de eventos de riesgo operativo, entre otros; los cuales
ahondaron en la cultura de riesgo de la entidad y 2) Una capacitacion general sobre
la necesidad de los reportes de eventos de riesgo operativo, lo cual permitié el
compromiso de cada uno de los empleados con este reporte.

Para el afio 2017, y acorde con el plan establecido con la Superintendencia
Financiera de Colombia, durante el primer semestre se presentaron los
resultados de la evaluacion del perfil de riesgo de Chubb y posteriormente
presentados a la Junta Directiva para su revision y aprobacion.

Durante el desarrollo del Comité de Riesgos de 2017, fueron presentados
reportes relacionados con indicadores de riesgo basados en la informacion de
requerimientos solicitados por parte de los usuarios de las plataformas
tecnolodgicas, asi como su nivel de incidencia en los diferentes procesos
desarrollados, tales como operaciones, indemnizaciones, cartera, etc.

Finalmente fueron realizados los informes semestrales de Riesgo Operativo,
evidenciando los perfiles, las mejoras en los reportes por parte de los usuarios, asi
como los indicadores de riesgo identificados y establecidos en conjunto con los
duerios de los procesos.

La plataforma tecnoldgica utilizada para la gestion del Riesgo Operativo SARO fue
la otorgada por parte de la corporacion Double Check. En dicha plataforma fueron
sistematizadas las matrices de riesgo con la totalidad de sus componentes, tales
como causas, controles e indicadores de riesgo operativo. A partir de alli se
sistematizaron los reportes de mapas de calor, registro de riesgos y la extraccion de
las matrices.

Sobre la utilizacién y las bondades de la herramienta, se adelant6é una capacitacion
dirigida especialmente a los duefios de los procesos y a los evaluadores de los
controles, donde se tocaron temas relacionados con funcionalidad de la plataforma
asi como sobre las caracteristicas necesarias en la evaluacion del riesgo tales como
escalas de calificacion, caracteristicas de los controles, lineas de defensa, entre
otros temas, los cuales permitieron la familiarizacién con el uso de la plataforma y
su utilidad en las proximas evaluaciones de perfil.



. Informe de Gestion Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Para el afio 2017 los desarrollos del SARLAFT se centraron en cambios en los
procesos sobre conocimiento del cliente, enfocados en la mejora de los tiempos
de respuesta y la captura de informacion, los cuales se describen a
continuacion:

e Entrega de casos de uso para las plataformas de “underwriting portal” caso
especifico de SME y A&H. En dichos casos de uso, se optimiza el
diligenciamiento automatico del formulario de vinculacién y se abre la
posibilidad de envio automatico de la informacién al area de riesgos para su
consecuente analisis de mayor profundidad en aspectos de segmentacion.

e Creacioén del proceso de actualizacién de informacion a través de la consulta
de bases de datos de proveedores externos.

Estos dos nuevos procesos permitiran al area del SARLAFT ser mas analitica en
cuanto a las variables que se deben tener en consideracion para tener una
aproximacion mejorada sobre el alcance que hasta este momento ha tenido el
sistema de administracion de riesgos de SARLAFT, a la par que permitira una
mejor percepcién de servicio al cliente y al conjunto de operaciones de Chubb
Seguros de Colombia.

La Gestion de Control del SARLAFT se realiza a través del proceso de
conocimiento del cliente, asi como sobre los relacionados con los ejercicios de
segmentacion que se realizan a través de la plataforma SARLAFT. De igual
manera, semestralmente se evallian los resultados arrojados por el modelo de
deteccion de operaciones inusuales, permitiendo conocer e identificar las
causas de la inusualidad.

Para el afio 2017 se realizaron tres informes sobre los cuales se describen los
perfiles de riesgo, asi como la efectividad de los controles ejercidos sobre cada
uno de ellos, permitiendo conocer el perfil de riesgo residual, los cuales fueron
informados al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva respectivamente.

En este mismo sentido, fueron realizados todos los reportes requeridos por
parte de la UIAF, acorde con los requisitos solicitados por este ente, sin
novedades.

 Administradores: En lo corrido del afio 2017 se realizaron diferentes
analisis y reportes al Comité de riesgos, bien sobre los cambios en los
procedimientos o sobre las politicas de documentacién y aprobacién de
vinculacion de un cliente.

e Junta Directiva: Se presentaron los informes del Oficial de Cumplimiento
para cada uno de los trimestre de 2017, es decir el 1V Trimestre de 2016, I, Il y
111 Trimestre de 2017, relacionados con la gestién ejecutada por el equipo de
riesgos, asi como la evolucion del perfil de riesgo individual y consolidado de
los factores de riesgo. Finalmente fueron presentados para aprobacion todos y



cada uno de los cambios realizados en el Manual de SARLAFI', en términos de
procesos y cambios de politicas.

En términos de herramienta tecnoldgica que soporte el cumplimiento de las
exigencias de la Circular Externa 055 de 2016 (SARLAFT), se sigue trabajando
con la solucion Web (Portal SARLAFT). No existen mayores desarrollos
tecnoldgicos para la administracion de la informacion de este sistema.

v. Informe de Gestion Administracion del Riesgo de Crédito
(SARC)

Para el afio 2017 hubo cambios sustanciales en términos de la evaluacién del
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito.

Se realizé la identificacion de la totalidad de los procesos en los cuales se
asumia riesgo de crédito, sobre los cuales algunos ya tenian procedimientos y
politicas bien establecidos, en tanto que otros no contaban con estas
caracteristicas, tales como la evaluacion de Sponsors y las aseguradoras con las
cuales tenemos licitaciones con exigencia de solidaridad en caso de
incumplimiento de las contrapartes.

Para cada uno de los anteriores fueron creadas las metodologias de evaluacién
de riesgo de crédito, a través de “scorings” y su confrontacion con entidades que
hubieran sufrido intervenciones o quiebras, de tal manera que sus indicadores
fueran representativos frente la anticipacion de posibles riesgos de “Default”.
Para el caso de sponsors fueron creados siete (7) modelos con alrededor de
5.000 empresas en bases de datos y un (1) modelo adicional para las
aseguradoras con la totalidad de los estados financieros.

Estos modelos fueron presentados al Comité de Riesgos en cuanto a su
metodologia, resultados y politicas en el ultimo trimestre de 2017, las cuales
fueron comunicadas e implementadas en el altimo mes de 2017.

Finalmente todos estos cambios fueron incorporados en los procesos y en los
manuales del Sistema de Administracidén de Riesgo de Crédito, los cuales fueron
elevados a Junta Directiva de Chubb Seguros Colombia.

Se han presentado a la Junta Directiva los informes mensuales y semestrales
correspondientes a la exposicidn de riesgo de crédito.

Debido a la baja exposicion al riesgo de crédito en la Compaiiia, la gestion y
control del mismo no requiere de plataformas especializadas, pues los controles
se ejecutan desde Excel, a través de cruce de bases de datos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Chubb Seguros Colombia cuenta con un conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion aprobados por la Junta
Directiva, tendientes al logro de los siguientes objetivos: i) Mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, ii)Realizar una adecuada gestién de los riesgos a los que
estd expuesta la Organizacion, iii) Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes,
originados internos y externos; iv) Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la



Informacién generada por Chubb Seguros Colombia; v) Dar cumplimiento a la
normatividad y regulaciones aplicables a la Compaiiia.

Auditoria Interna realiz6 evaluaciones independientes de acuerdo con el plan
previamente aprobado por el Comité de Auditoria y demas instancias pertinentes.
En total se realizaron cuatro trabajos de aseguramiento sobre procesos (en adicion
a las evaluaciones sobre los Sistemas de Administracion de Riesgos, Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Control Interno),
sobre los cuales se comunicaron oportunamente los resultados a los auditados. Los
informes emitidos por la Auditoria Interna cuentan con una estructura mediante la
cual se explica el objetivo y alcance del trabajo, metodologia de evaluacién, el
detalle de hallazgos y oportunidades de mejoramiento identificados. Las
evaluaciones efectuadas se encuentran debidamente soportadas y documentadas
en los papeles de trabajo.

Por otra parte, la Compariia cuenta con una estructura para el Sistema de Control
Interno se soporta en los principios de Autogestién, Autorregulacién y Autocontrol,
y estd compuesta por los siguientes elementos: i) Ambiente de control, ii) Gestién
de Riesgos, iii) Actividades de Control, iv) Informacion, v) Comunicacion, vi)
Monitoreo.

La evaluacion sobre el Sistema de Control Interno para el afio 2017 se efectud en
cumplimiento de los requisitos previstos en el Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la
Circular Basica Juridica 029 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, incluyendo los siguientes aspectos: objetivos y principios, elementos
del sistema, areas especiales, responsabilidades y documentacion. Como resultado
de la evaluacion efectuada se concluyd que el Sistema de Control Interno tiene
oportunidades de mejora. Para cada oportunidad de mejora o prioridad de
ejecucion se definieron los correspondientes planes de accion, sobre los cuales se
realizara seguimiento segun las fechas de implementacion indicadas por la
Gerencia correspondiente.

Por otra parte, el Comité de Auditoria, efectu6é la Supervisién de la estructura y
funcionamiento del Sistema de Control Interno y de los Sistemas de
Administracion de Riesgos de la Compafiia, a través de la revision, andlisis y
seguimiento de los informes presentados por los 6rganos de administracion y
control, tales como Auditoria Interna, Revisoria Fiscal, Gerencia de Riesgos,
Defensor del Consumidor Financiero, etc. entre otras actividades.

En relacion con la gestién en materia de Control Interno, la misma se encuentra
detallada en el Informe de Control Interno aprobado por el Comité de Auditoria
para ser presentado a la Junta Directiva y Asamblea General de Accionistas.

COMITES

Comité de Inversiones

Durante el 2017 se efectuaron comités trimestrales de inversiones, con la
participacion de los siguientes asistentes: Vicepresidente Financiero, Gerencia de
Contraloria, Tesoreria Local, Director Contable, Regional de Inversiones y
miembros del equipo de Old Mutual, como Administrador del portafolio. En estos
comités se analizo la composicion del portafolio y su conformidad con las nuevas
politicas de Inversion.
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Comité de Auditoria

Se efectuaron comités de auditoria trimestrales para el ejercicio de 2017,
realizando pruebas importantes durante el afio e informes a la Junta Directiva
sobre aspectos relevantes en materia de Control Interno y del negocio, que
sirvieron de soporte a la Junta para la toma de decisiones.

Comité de Riesgos

Durante el 2017 se efectuaron comités mensuales de Riesgos con la participacion
de los siguientes asistentes: Presidente, Vicepresidente Financiero, Vicepresidente
de Legal & Compliance y Gerente de Riesgos. En estos comités se analizaron los
asuntos relevantes en materia de Riesgos antes de ser presentados a la Junta
Directiva.

GESTION JURIDICA

El afio 2017 inicio con un total de 408 procesos los cuales a lo largo del afio se
incrementaron en aproximadamente el 32%, terminando el afio con corte a 31 de
Diciembre de 2017 con un total de 541 procesos atendidos. El incremento se debe a
nuevos procesos en los cuales la Compaiia fue llamada en garantia, la vinculacion
a la Comparfia como garante en procesos de Responsabilidad Fiscal, Procesos
Laborales, Procesos Administrativos y Acciones de proteccion al consumidor. Los
procesos se clasificaron y controlaron segin la jurisdiccion de conocimiento, la
instancia, la calificacion de contingencia, el ramo, la sucursal y los abogados
vinculados a indemnizaciones, asi:

CLASE GENERAL PROCESO N* de Procesos
CIVIL CRDINARIO 210
ADMINISTRATIVO EN ETAPA CONTENCIOSA 126
LABORAL 116
OTROS g4
ADMINISTRATIVO EN VIA GUBERNATIVA 13
PARTE CIVIL EN PROCESO PENAL 7
ARBITRAMENTO 4
EJECUTIVO 1
Totales 541

El 83% de los procesos en los cuales Chubb es vinculado directamente o llamado
en garantia son manejados en Juzgados Civiles, Laborales y Administrativos.

El 80% de los procesos se encuentran en primera instancia, lo cual quiere decir
gue los mismos pueden tardar aproximadamente 5 afios en ser resueltos y tan solo
el 1% han llegado a instancia de casacion, Gltima etapa procesal.

El 70% de los procesos estdn relacionados con la linea de negocio de
Responsabilidad Civil, seguidos con un 17% por la linea de Cumplimiento.

De los 541 procesos el 57.3% esta clasificado con una contingencia REMOTA,
seguido del 37.5% EVENTUAL y el 5.1% PROBABLE. En relacién con esta ultima



categoria el Area de Indemnizaciones enfocara sus esfuerzo en el 2018 a lograr una
terminacion via conciliacion, lo cual nos ayudara a disminuir el costo probable de
la indemnizacion.

Bogota es la sucursal con en la cual se encuentran concentrados el 60% de los
procesos, seguida por Medellin, Cali y Barranquilla, lo cual esta ligado a la zona
geografica en la cual se llevan a cabo los procesos, siendo Cundinamarca el
departamento con mayor nimero de procesos, seguidos por Antioquia y Valle de
Cauca.

Finalmente, la Direccion Juridica de Indemnizaciones cuenta con un equipo
especializado de abogados (22 firmas) las cuales representan los intereses de
Chubb en las diferentes jurisdicciones e instancias.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las operaciones realizadas por la Compafila con sus socios Yy
administradores se ajustan a las politicas generales de la entidad y se
realizan en términos de mercado; éstas se encuentran relacionadas en las
Notas a los Estados Financieros.

En lo que respecta a las relaciones econémicas existentes entre el Grupo
Chubb, cabe destacar que entre estas entidades existen unas politicas
internas con los criterios y procedimientos que permiten actuaciones de
valor agregado y sinergia comercial, en términos de mercado. Es
importante mencionar que la Compafia presenta un informe sobre las
operaciones efectuadas con las empresas vinculadas al Grupo en los
términos del articulo 29 de la Ley 222 de 1995”.

Durante el afio 2017, la Compaiiia efectuo transacciones de reaseguros con
comparniias vinculadas del exterior, por $132,208 millones por concepto de
cesion de primas, $57,080 millones por los contratos de exceso de
pérdida, $69,532 millones de comisiones recibidas, $87,805 millones de
reembolsos de siniestros, $2.568 millones de recobros y salvamentos,
$16,140 millones por servicios administrativos y soporte técnico y $407
millones, en intereses de depdésitos retenidos.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

En el afio 2018 la Chubb continuard desarrollando su Plan Estratégico de
crecimiento, acorde con las perspectivas del entorno econdémico,
manteniendo los estadndares de su politica de suscripcion, control adecuado
de costos y gastos y el alto compromiso de sus funcionarios en la ejecucién de
las labores que permitan alcanzar los presupuestos elaborados.

El esfuerzo de Compafia, estar4d enfocado en mantener un crecimiento
rentable.

La politica de austeridad y el estricto control del gasto, sumado a la busqueda
permanente de novedosas alternativas para operar la Compafia, nos
permitird incrementar los niveles de productividad y eficiencia, sin sacrificar
los elementos de control, ni los altos estdndares de calidad.
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Continuaremos trabajando activamente en los sitemas de control vy
mitigacion de riesgos.

Para certificar la solidez financiera y técnica, brindando informacion objetiva
e independiente a nuestros clientes, mantendremos actualizada la
calificacion que periddicamente certifica Value & Risk.

De igual manera, debemos encaminar nuestros esfuerzos en seguir
mejorando los estandares de servicio a clientes e intermediarios, a través de
productos y servicios innovadores, amigables con el medio ambiente y
extendiendo la cadena de valor a nuestros clientes.

Y finalmente, continuaremos en el 2018, con el conjunto de programas y
planes de desarrollo para nuestro equipo humano, encaminados al fomento
de la cultura de alto desempefo y a la retencion de nuestro mejor talento,
mediante un adecuado reconocimiento econdémico, ejecucion de plan de
capacitacion y desarrollo de habilidades gerenciales y administrativas.

CERTIFICAC!ON DE ESTADOS FINANCIEROS Y
VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

Como Representante Legal de la Compafia, declaro que las cifras
contenidas en los estados financieros que presento a los Miembros de
Junta Directiva y a los Accionistas, y las afirmaciones que en ellos se
incluyen, han sido verificadas previamente y se han tomado fielmente de
los libros.

La informacion correspondiente a los articulos 291 y 496 del Codigo de
Comercio relativas a los documentos que deben acompafar al Balance y a
la cuenta de resultados de fin de ejercicio, se encuentran adjunta a los
mismos.

Los Estados Financieros de Chubb Seguros Colombia S.A, han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera “NIIF” vigentes, estableciadas por el Gobierno Nacional
mediante la Ley 1314 de 2009 y los Decretos 2784 de 2012 y3023 de 2013,
con las excepciones previstas en los decretos 1851 de 2016 y 2267 de 2014.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley No. 603 de 2000,
certifico que la Compafia ha cumplido con la normatividad vigente sobre
proteccién de derechos de autor, propiedad intelectual y que la totalidad
del software utilizado se encuentra debidamente licenciado.

A la fecha de emisién de este informe y para dar cumplimiento con el
articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, Chubb Seguros Colombia S.A.
manifiesta que no entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas
por los proveedores y contratistas. lgualmente, la Compafia ha
adelantado las gestiones necesarias para dar cumplimiento con la
regulacion relacionadas con el Habeas Data, exigida por la Ley 1581 de
2012 y demas normas aplicables.

En cumplimiento de la circular Externa 042 de 2012, establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Compafia adelanté un



proceso de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, con base en dicho proceso implementé acciones
encaminadas a fortalecer los mecanismos para garantizar la seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos

De esta manera, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en la cual se
establecen requerimientos minimos de seguridad y calidad para la
realizacion de operaciones, la Compafiia ha venido adelantando, la
implementacién de acciones encaminadas a fortalecer los mecanismos
para garantizar la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad
de sus datos y la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion (SGSI).

Por altimo, quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a los
accionistas, a los miembros de nuestra Junta Directiva, a nuestros clientes
e intermediarios, a los reaseguradores, a los proveedores y al invaluable
equipo de colaboradores por su valioso acompafiamiento durante el afio
2017, seguros de que continuaremos fortaleciendo los lazos de confianza
para el beneficio de todos.

Atentamente,

MANUEL OBREGON TRILLOS

Presidente



