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 BM.05/ISMS-05 

NGÂN HÀNG TMCP NGOẠI THƯƠNG 

VIỆT NAM 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 Ngày       tháng 04 năm 2016 

 

Hướng dẫn sử dụng dịch vụ 

Dịch vụ thanh toán bảo hiểm CHUBB Việt Nam trên kênh Internet Banking. 

 

Bước 1: Khách đăng nhập vào trang chủ Vietcombank.vn 

Bước 2: Đăng nhập vào tài khoản Internet Banking của khách hàng 

Bước 3: Khách hàng chọn thanh toán hóa đơn tại mục lớn truy cập nhanh và điền đầy đủ vào 

các mục thông tin yêu cầu 

- Dịch vụ: Phí bảo hiểm 

- Nhà cung cấp: Chubb life Việt Nam (ACE LIFE) 

- Loại giao dịch  

- Số tiền 

- Mã khách hàng 

- Tên Khách hàng 

Và lựa chọn xác nhận sau khi đã hoàn tất 
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Bước 4: 

Khách hàng lựa chọn hình thức nhận mã xác nhận bảo mật (SMS, SMART OTP hoặc EMV), sau 

đó chọn xác nhận 

 

 

Bước 5: Khách hàng nhập mã xác nhận hệ thống gửi về điện thoại của khách hàng
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Bước 6:  

Hệ thống gửi thông báo giao dịch thành công 

 


