Chubb Tech Pro dotaznik

Profesni odpovédnost

Zajemce o pojisténi:

Jméno:

Hlavni adresa:

PSC:

Datum zaloZeni spoleénosti

Webova adresa:
Toto pojisténi je mozné rozsitit o dcefiné spolecnosti nebo spolupracujici spolecnosti - subdodavatele. PtiloZte prosim seznam
takovych spoleénosti, pokud si piejete je zahrnout do pojisténi.

Pokud neni v tomto dotazniku vyslovné uvedeno jinak, poZaduje se poskytnuti informaci a zodpovézeni dotazt
vzhledem ke v§em pojisténym (tzn. vzhledem k zajemci o pojisténi véetné dcefinych nebo jinych spoleénosti,
které maji byt do pojisténi zahrnuty).

Informace o spoleé¢nosti:

1 Uved'te jména spole¢nikii/fediteli spolecnosti:
2 Uved'te pocet zaméstnancti spole¢nosti
VyZadujete pfi pfijimani novych zaméstnanci pisemné reference od predchozich O Ano 00 Ne

zameéstnavatelll alespon za posledni tii roky?

3 Vyuzivéate nezavislé subdodavatele? ] Ano J Ne

a)  JestliZze Ano, uved'te jaké procento vaseho piijmu je
placeno témto subdovatateltim.

b)  Vyzadujete, aby méli tito subdodavatelé sjednano pojisténi profesni odpovédnosti? O Ano O Ne

4 Uzaviraji Vasi klienti Vasim jménem kontrakty se tfetimi stranami? O Ano 0 Ne

a)  JestliZze Ano, obdrzite vzdy pisemny navrh kontraktu predtim, nez je podepséan s [0 Ano [J Ne
koncovym klientem?

b)  Pokud Ne, uvedte vice informaci



5 Uved'te celkové piijmy véetné piijmu z poplatki za nize uvedené obdobi (za kalendaini poptipadé hospodaisky rok)

Celkové prijmy vcetné pfijmi z poplatkt

Celkové prijmy vcetné prijmi z poplatkt

Odborné sluzby poskytnuté klientiim na tizemi CR a EU
Odborné sluzby poskytnuté klientim na tizemi USA a Kanada

Odborné sluzby poskytnuté klientim v ostatnich zemich svéta

Informace o poskytovanych sluzbach

6 Uvedte rozdéleni celkovych ptijmi véetné piijmi z poplatki mezi nasledujici:
ASP - Bandwidth

ASP - Security

ASP - Software

Poradenstvi

Uprava software (véetné zmén koda)

Vyvoj software na miru

Prodej a distribuce hardware jinych vyrobct
Facility management

GIS/GPS

Instalace / Integrace vcetné Gpravy software (bez zmén kodi)
Instalace / tdrzba hardware

Internet (vyjma web hostingu)

IT podpora

Udrzba software

Outsoursované sluzby

Prodej software bez tprav z Vasi strany
Prodej software s ipravami z Vasi strany
Poskytovani smluvnich zaméstnanci

Prodej vlastniho hardware

Poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb
Skoleni

Web hosting

Ostatni (uved'te specifikaci)
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Uved'te informace o péti nejvétsich kontraktech za posledni 3 roky:

Obecné otazky
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Poskytujete Vase odborné sluzby na zakladeé uzavienych standardnich smluv se v§emi
zakazniky a prodejci?

a)

b)

JestliZze Ano, priloZte prosim kopii vasi standardni smlouvy, které
uzavirate se zakazniky n ebo prodejci

Jestlize Ne, omezujete vzdy svou odpovédnost a jsou vSechny smlouvy provéreny
osobou s pravni kvalifikaci pfed jejich odsouhlasenim?

Mate k dispozici vZdy popis a rozsah sluzeb poskytovanych Vasim zakazniktim v pisemné
podobé?

Popiste Vasi kontrolu kvality:

Maéte zpracovanou smeérnici kontroly kvality v pisemné podobé?
Maéte smérnici certifikace prodejci?

Miéte smérnici k vyvoji prototypi?

Provadite testovani Beta?

VyZadujete schvéleni klienta pied samotnou implementaci?

Pokud V4as zakaznik vyzaduje zménu zad4ni nebo specifikace poskytované sluzby v jejim
pribéhu, zasilate klientovi pisemné vyjadieni, Ze jsou zmény ¢inény na jeho Zadost a Ze
tyto zmény mohou byt v rozporu s Vasim doporucenim a mohou byt tedy nevhodné?

Mate nastaveny standardy pro kontrolu dodrzovéani prav dusevniho vlastnictvi?

Mate v soucasné dob€ uzavicené pojisténi profesni odpovédnosti?

JestliZze Ano, uved'te prosim jméno pojistitele, datum uzavieni pojistné smlouvy

Odmitla nékdy kterakoliv pojistovna sjednat s Vasi spole¢nosti pojisténi profesni
odpovédnosti, popripadé obdobné pojisténi nebo takové pojisténi Vasi
spole¢nosti zrusila?

JestliZze Ano, uved'te podrobnosti

Doslo nékdy ve Vasi spole¢nosti ke zpronevére ze strany minulych ¢i souc¢asnych
zaméstnanct, partnera ¢i ¢lent organt?

Jestlize Ano, uved'te podrobnosti
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Byl v minulosti nebo v souc¢asné dobé vznesen proti Vasi spole¢nosti, spolecnikovi,
partnerovi, ¢lenu organu, zameéstnanci nebo jiné osobé narok na nahradu skody?

JestliZze Ano, uved'te podrobnosti

Jsou Vam znamy jakékoliv okolnosti nebo udalosti, na jejichz zakladé by mohl byt
vznesen narok na ndhradu skody proti Vasi spolecnosti nebo proti jakémukoliv
piredchozimu nebo sou¢asnému spolec¢nikovi, partnerovi, ¢lenu organu, zameéstnanci
nebo jiné osobé?

JestliZze Ano, uved'te podrobnosti

Otazky k zabezpeéeni dat
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Pouzivate na svych pocitacich antivirové programy a spyware?

Je tento software automaticky aktualizovan?

Mate zabezpeceny pristup do vSech bezdratovych siti?

Obsahuji Vase webové stranky nasténky a diskuzni féra?

Jestlize Ano, méate nastaveny procesy na piipadné stazeni nevhodnych piispévka?
Umoznuji Vase webové stranky jakékoliv finanéni transakce?

Sbirate prostfednictvim Vasich webovych stranek tdaje o zdkaznicich
(jména, adresy atd.)?

Uchovavate nebo umoziujete ptistup k:
e  osobnim udajim Vasich zdkaznika?
e Gdajim o kreditnich/debetnich kartach zdkaznika?
e kbankovnim vypisim nebo finanénim transakeim?

JestliZze Ano, jaké je mnoZstvi osobnich dat a finanénich
zaznami, které uchovavate?

Jestlize Ano, po jakou dobu tyto zdznamy uchovavate?

Ma Vase spole¢nost povinné $koleni zaméstnancti zaméfené na bezpec¢nost a nakladéni s
dtvérnymi informacemi?

Sifrujete:

e citliv data béhem jejich prenaseni mimo Vasi spole¢nost?

e  citliva data, ktera jsou uloZena ve Vasich pocitacich?

e  pevné disky mobilnich za¥izeni v¢etné laptopti a mobilnich telefont?
¢ nebo jinak chranite zarizeni pro ukladani dat naptiklad zalozni pasky,
Jsou citliva data pristupné jen autorizovanym osobam?

Provadite ovéfovani Vasich prodejcti a obchodnich partnert, zda dodrzuji Vase pravidla
na ochranu citlivych dat?

Monitorujete dobu, po kterou jsou tidaje o zakaznicich drzeny a nasledné nélezité
odstranény?

Zajistujete zniceni dat pfedtim, neZ jsou jakakoliv zatizeni nebo spisy zlikvidovany?

Je Vase spole¢nost povinna dodrzovat podminky dle zakona o ochrané osobnich tdaji?
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Vyzadujete vzdy vyslovny souhlas tfeti strany ke sdileni nebo odprodanti jejich
osobnich adajt?

Provozuji jakoukoliv ¢ast Vasi IT sité vée tné ukladani dat, hostingu dat, zpracovani dat
atd. outsorsované spolec¢nosti?

a) JestliZe Ano, zahrnuje jejich ¢innost také pfenos jakychkoliv osobnich idajt tfetim
strandm mimo Evropsky hospodarsky prostor (EEA)?

b) JestliZe ano, jste ubezpeceni, Ze zemé, ve kterych tieti strany nakladaji s témito
osobnimi udaji, maji dostate¢nou regulaci a legislativu k nakladani témito adaji?

Mate uzaviené smlouvy s témito tfetimi stranami o odpovédnosti za naruseni
bezpecnosti dat vyplyvajici z jejich sluzeb?

Provadite nezavisly bezpec¢nostni audit Vasi IT sité?

JestliZze Ano, implementovali jste doporuceni vyplyvajici z tohoto auditu?

PozZadavky na pojisténi

36

23.

Jaky pozadujete limit pojistného plnéni? Prosim zaskrtnéte

J 5.000.000 K¢ J 10.000.000 K¢ J 30.000.000 K¢
0 50.000.000 K¢ 0 100.000.000 K¢ J 150.000.000 K¢
Jiny

Pojistitel navrhne adekvatni spoluticast z kazdé pojistné udalosti.
Pokud poZadujete miniméalni spoluti¢ast, prosim uvedte: K¢é

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano



Prohlaseni

Zajemce o pojisténi po peclivém prostudovani tohoto dotazniku prohlasuje a potvrzuje, Ze vySe uvedené odpovédi na dotazy a
poskytnuté informace jsou pravdivé a iplné a Zadné idaje nejsou nespravné a nebyly zamléeny nebo vynechany. Zajemce o
pojisténi se timto zavazuje k povinnosti informovat pojistitele o jakychkoliv dtileZitych zménach v informacich poskytnutych v
tomto dotazniku, které mohou nastat pied nebo po uzavieni pojistné smlouvy, k niZ se tento dotaznik vztahuje. Zajemce o
pojisténi timto také bere na védomi, Ze tento dotaznik (spoleéné s dal§imi podklady a informacemi poskytnutymi pojistiteli)
bude podkladem k uzavieni takové pojistné smlouvy.

Zajemce o pojisténi timto také bere na védomi, Ze pojistitel spoléha na Gdaje uvedené v tomto dotazniku. Zajemce o pojisténi
timto dale bere na védomi, Ze nejsou-li dotazy a informace v tomto dotazniku zodpovézeny ¢i poskytnuty pravdivé a Gplné, ma
pojistitel pravo postupovat dle platnych pravnich predpist, véetné odmitnuti pojistného plnéni dle §2809 pism.b) obéanského
zékoniku, pop¥. odstoupeni od pojistné smlouvy dle §2808 odst.1 ob¢anského zakoniku.

Obchodni firma zajemce o pojisténi, Podepsal Datum

Jméno Funkce

Chubb. Insured.’

Chubb European Group Limited, organizaéni slozka, se sidlem Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, identifika¢ni ¢islo 278 93 723, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 57233, organiza¢ni slozka spole¢nosti Chubb European Group Limited, se sidlem 100 Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Velka
Brit4nie, registra¢ni ¢islo 1112892, opravnéna k podnikani a regulovana Prudential Regulation Authority a Financial Conduct Authority ve Velké Britanii. Organem dohledu
pro vykon &innosti v Ceské republice je Ceska narodni banka; tato regulace méize byt odlisna od prava Velké Briténie.
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