cCHUBBE

Chubb Seguros Ecuador S. A. desde el 1 de junio del 2014 se encuentra bajo el
esquema de Facturacion Electronica, de acuerdo a la regulacion No. NAC-
DGERCGC13-00236 del Servicio de Rentas Internas y, emite sus comprobantes
bajo el esquema Offline a partir del 11 de abril del 2016 acorde a la Resolucién No.
NAC-NAC-DGERCGC14-00790, publicada en el Registro Oficial 346.

Descargue sus Comprobantes Electrénicos de los servicios que le ofrecemos:
Facturas, Notas de Crédito, Comprobantes de Retencidn, desde la pagina web
www.chubb.com/ec

1. Ubicar el cursor en la pestafia Servicios:

Sobre Chubb Ecuador ~ Informacién financieralocal ~ Noticias  Trabaja con nosotros Contactanos

»
Empresas Personasy Familias | Siniestros Servicios Q \

Auto Protegido /

viajes

Este seguro de Chubb te protege en la ciudad o en las carreteras, atiy a tus /
seres queridos. Puedes contar con nuestro servicio de asistencia vial, ya sea que //
necesites cambiar una Ilanta, recargar combustible, trasladar tu auto con gria u

otra emergencia, ademas de un servicio especial de asistencia en viajes largos.

Chubb te protege en tus /
-\ N

/

Mas informacién >

2. Hacer click en Facturacion electronica:

sotros  Sobre Chubb Ecuador  Informacién financieralocal  Noticias  Trabaja con nosotros Contéctanos

-

Empresas Personasy Familias | Siniesos Servicios Q \7

Aplicaciones regionales

Corredores, agentes y agendas
Facturacién electrnica

Multinacionales

Servicio de siniestros y control de pérdidas

Servidios de Ingenieria de Riesgos

3. Hacer click en nuestro sitio web:

Facturacion electréonica

Sitio web de facturacion electronica

web pafa consultar v descargar comprobantes electrénicos en formato XML y PDF.
Formularios de Autorizacion de Envio de Comprobantes Electronicos

Formularios de Aurorizacién de Envio de Comprobantes Electrénicos:

- Clientes
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4. Hacer click en Registrarse:

CcCHUBBRE Facturacion

Electrénica

Inicio Arerca de

Bienvenido al Web Site de Facturacion Electrémnica Chubb!

Estimado usuario,

En este sitio usted podrd consultar v descargar sus comprobantes electronicos en formato XML v PDF. Si usted va se
encuentra registrado en esta pagina, por favor ingrese con su nombre de usuario v contrasefia, de lo contrario lo invitamos a

Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de usar este portal:

«» Utilice navegadores como: Chrome, Firefox, Mozilla o Safari

« Habilite en su navegador el uso de cookies, ventanas emergentes v descarga de archivos.

5. Automaticamente se desplegara el Formulario de Creacion de Cuenta, llenar
los campos indicados y presionar el boton Crear Usuario:

Crear una nueva cuenta

Use el signiente formulario para crear una cuenta de usuario (Cliente o Agente de Chubb).

La contrasefia debe tener mas de 8 caracteres, un caracter especial v debe ser una combinacion de minisculas y mayisculas.

__ Informacion de la cuenta

Tipo de usuario:
| Cliente v

Carreo electronico:
|zestion.procesos.ecu@chubb.com |

Contrasefia:

Primer nombre:
lasegurado |

Apellido:

[Chubb |
Tipo de identificacidn:

|RUC v

Numero de identificacion:
|1?90516008001 |

Telefono:
| |

Notfas:

Notas:
e La contrasefia debera cumplir con los siguientes estandares de seguridad:
o Tener una longitud de al menos 8 caracteres alfanuméricos.
o Contener al menos una letra mayuscula.
o Contener al menos un nimero
o Contener al menos un caracter especial

Por ejemplo: Seguros123*.
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cCHUBBE

e Enel campo Numero de Identificacion debera ingresar el nimero de
Cédula /RUC / Pasaporte del Cliente a quien se le emite los comprobantes.

6. Automaticamente se desplegara la siguiente pantalla donde debera seleccionar
la opcion Continuar:

CcCHUBB Facturacion

Electronica

Inicio Acerca de

Registro Completo

Su cuenta ha sido creada exitosamente, Sus datos serdn verificados, una vez su cuenta se encuentre activada le sera enviado

un correo electronico donde se le indicara su nombre de usuario
I Continmar

7. Se enviara al correo registrado la confirmacion de activacion de la cuenta, en
el mismo se detallard el Nombre del Usuario con el cual debera ingresar en
el Portal Web de Facturacion Electronica:

De: AseguradoconChubb

Para: ACE Procesos y Proyectos Intl (Ecuador)

cC

Asunto: Confirmacién de activacién de usuario / User activation confirmation

Estimado cliente,

Su cuenta en el Portal Web de Facturacidn Electronica de Chubb ha sido activada de manera existosa. Por favor, para
ingresar al portal haga clik en el siguiente link Web Site Facturacion Electronica e introduzca su Nombre de Usunario.

Nombre de Usuario: gestion.procesos. ecu@chubb.com

Este es un correo electronico enviado automaticamente, por favor no responder.

Dear customer,

Your user account for Chubb Electronic Invoice was succesfully activated. To login, please select in the following link Web
Site Electronic Invoice and enter your Usermame.

Usemame: gestion.procesos.ecu@chubb.com

This is an automatic response, please do not answer it.

8. Ingresar las credenciales: Nombre de Usuario y Contrasefia. Presionar el
botdn Iniciar Sesion:

CcCHUBEBE Facturacién

Electronica

Inicio Acerca de

Iniciar sesién

Por favor ingrese su nombre de usuario v contrasefia, Registrarse si ain no tiene una cuenta.

Informacion de la cuenta

Nombre de usuario, correo electronico (solo para clientes)
[gestion. procesos.ecu @chubb.com

Confrasefia

) No cerrar sesion

$0lvidd su contrasefia? Recuperar

9. Automaticamnte se abrira la cuenta, seleccionar la pestafia Descargar
Facturas Electronicas:

©2016 Chubb Insurance Australia Limited. Chubb®, its logos, and Chubb.Insured.SM are protected trademarks
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CHUBB Facturacién Bienvenido

Electronica gestion.procesos.ecu@chubb.com ! [ Cerrar Sesidn]

Inicio Gestionar Cuenta DESCal faT Tattiras LIec o eas Acerca de

Bienvenido al Web Site _ B racuras tecronicas MR NN

10. A continuacion se desplegara la informacién de todas las facturas y notas de
crédito generadas a partir del mes de junio del 2014.

11. Seleccionar los documentos electronicos deseados y posteriormente elegir el
modo de envio de los comprobantes (Descargar / Enviar al correo del
usuario):

o Descargar: Seleccionar el tipo de documento requerido (PDF / XML /
Ambos).

e Enviar al correo del usuario: Ingresar el correo electronico en el campo
“Correo opcional para enviar copia”.

Buscar: Numero Documento \al

Niomere Docomento | Tipo Docomento | Importe Total | Fecha Emision | Fecha Antorizacién | Respuesta SRI

] | no1-oog-no1000338 5-CRT 30.00 11/06/2015 11/06/2015 AUTORIZADO
(] | oo1-oog9-oo1000280 5-CRT 24.00 0406/ 2015 04/06/2015 AUTORIZADO
] | oo1-009-001000200 5-CRT 24,00 04/06/2015 04,/06/2015 AUTORIZADO
(] | oo1-oog-oo1oo0160 5-CRT 8.00 21/04/2015 21/04/2015 AUTORIZADO
3

Viendo1-4de 4

Correo opcional para enviar copia: | | Puede obtener el
Seleccionar Modo de Envio Seleccionar tipo de documento: archivo de la

Descargar v |[ Obtener Ambos v] factura en
Descargar
{Enviar ol corroodel usnario. o para descrgarlosarchivos ] 101Mat0 PDF,

= — \I XML 0 ambos.

12. Automaticamente se generara el Historial de Descargas, seleccionar los
documentos deseados:
e Descargar: obtendré el / los documentos descargados.
e Enviar: Aparecera una ventana emergente, registrar el correo electronico

respectivo.
Historial
] Niimero Documento
Solicitud: Descargar
(] 001-009-001000200 XML c
(] 001-009-001000290 FDF a
(] 001-009-001000289 XML [~]
(] 001-000-001000280 FDF a
4 »
Pigna [l des - - PSR Viendo:-4 de 4
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Recuperar Contrasefia

1. Seleccionar el botdn Recuperar:

CHUBE Facturacion

Electronica

Inicio Acerca de

Iniciar sesion

Por favor ingrese su nombre de usuario v contrasefia. Registrarse si ain no tiene una cuenta.

C H I—l B Ba Informacion de la cuenta

Nombre de usuario/correo electronico (solo para clientes)
|automaticam@outlook.es |

O Nocerrar sesicn

Iniciar sesidn

$0lvidd su am:nr perar

2. Ingresar el correo electronico de la cuenta que se desea recuperar la
contrasefia y, seleccionar Enviar:

Inicio Acerca de

CHUBB G-

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA ECUADOR

Contrasena

Correo electronico

Enviar

Ingrese el correo electronico que utiliza
pars acceder al Portal

3. Autométicamente aparecerd un mensaje indicando que se ha enviado a su
correo electdnico el procedimiento para la recuparacién de la contrasefia:

©2016 Chubb Insurance Australia Limited. Chubb®, its logos, and Chubb.Insured.SM are protected trademarks
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CHUBB -

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA ECUADOR

Contrasena

wiado a su correo electronico el procedimientc

para la recuperacion de su contrasena

Enviar

Ingrese el correo electronico que utiliza
para acceder al Portal

4. Hacer click en el enlace indicado en el correo electrénico:

CHUBB Notificaciones

° AseguradoconChubb@chubb.com B S Responderatodos | v

= Hoy, 17:54
Usted ¥

Bandeja de entrada

CHUBB

solicitud de recuperacién de contrasefia.
CHUEBB

Estimade(a) validacionautenticacion usuarios .

Para finalizar el progeso de actualizacion de su centrasefia, es necesario que ingrese o la siguiente direccion;
Haga clic agul

Caro validacionautenficacion usuarios .

Para completar o processo de atualizagdo de sua senha, é necessério digitar o seguinte enderego:

Cligue ggui

Dear validacionautenticacion usuarios .
o complete the process of updating your passwerd, you need to enter the following link:
Click here

5. Ingresar la nueva contrasefia deseada, confirmarla y, seleccionar Enviar:

Enviar

¢Tiene alguna duda?
Comuniquese al Service Desk
(1800 000 302)
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Notas:
e La contrasefia debera cumplir con los siguientes estandares de seguridad:
o Tener una longitud de al menos 8 caracteres alfanuméricos.
o Contener al menos una letra mayuscula.
o Contener al menos un nimero
o Contener al menos un caracter especial

Por ejemplo: Seguros123*.

6. Automaticamente aparecerd un mensaje indicando que se ha actualizado la

. contrasefia de manera correcta:
cCHUBB

SISTEMA DE FACTURACION ELECTROMICA ECUADOR

7. Ingresar al Portal de Facturacion Electdnica con la nueva contrasefia.
Presionar el boton Iniciar Sesion:

CcCHUBBEB Facturacion

Electronica

Inido Acerca de

Iniciar sesion

Por favor ingrese su nombre de usuario v contrasefia. Regisirarse si ain no tiene una cuenta.

— Informacion de la cuenta

Nombre de usuario/ correo electronico (solo para clientes)
izestionprocesos

Contrasefia

) Nocerrar sesion

Olvidd su contraseiia? Recuperar

En caso de cualquier inquietud, por favor comunicarlo a:
gestion.procesos.ecu@chubb.com
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