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« +12 anos liderando equipos de ventas /+20 anos
trabajando en empresas del Fortune 500

* Coachy consultor comercial
* Orador publico: Transformacién Digital en ventas
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GUTENBERG INVENTA LA
PRENSA DE TIPOS MOVILES

FUNDACION DE LA EDITORIAL MAS
ANTIGUA DEL MUNDO, CAMBRIDGE
UNIVERSITY PRESS

COMIENZA A DISMINUIR LA TASA DE
ANALFABETISMO EN EL MUNDO

EL BAJO COSTO DEL PAPEL DE PULPA
DE CELULOSA DISPARA LA
MASIFICACION DE LA INDUSTRIA DEL
LIBRO



¢Como cambio la tecnologia a nuestros clientes?

Cambios explicitos de conducta:

» La tecnologia modifica nuestra
manera de percibir el
mundo

* Accedemos a mas
informacion

* Los servicios son mas
importantes que nunca

Cambios implicitos de conducta:
* El cliente es mas auténomo

* Los clientes valoran el
relacionamiento

* El cliente no necesita tener
la razon

CcCHUBB

Technology adoption in US households, 1860 to 2019

Technology adoption rates, measured as the percentage of households in the United States using a particular
technology.
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Source: Comin and Hobijn (2004) and others OurWorldInData.org/technology-adoption/ « CC BY
Note: See the sources tab for definitions of household adoption, or adoption rates, by technology type.




El vigje de nuestro cliente (o customer journey)

Recomendacion

______________________________________________________________________________________

Pre-compra » Post-compra

CcCHUBB 6



Ejemplo de un vigje actual

PIDIENDO UN PRESTAMO HIPOTECARIO
JUAN GOMEZ

INVESTIGACION EVALUACION

|
|
Mira un video explicativo |
|

Comienza a
ACCIONES en Youtube para busear una
entender Revisa las tasas de casa

\(1'l Tube

distintos bancos

Habla con un
contador amigo

|

\

\

\

\

\
. Positiva |

\

\

\

| 1
Mixta ‘
| Busca informacion en

Google sobre
‘ prestamos

Google
. Negativa \

Pide referencias
aamigos y gente
de confianza

Calcula cuanto puede pagar

Pensamientos y
sentimientos

Uso los auto—cotizadoreslde los
bancos para calcular cuanto recibe

PRE-CALIFICAR SOLICITAR

|
m Google Maps
|

Firma la documentacién y
comienza la compra de la
propiedad

ConEigue lg 10
propiedady . .a
8 al.cr 2dito

Se registra en un banco |

para poder comenzar el
proceso con un banco

\eom

Chequea el estado del crédito

Oportunidades

; Que sistema de Impaciente Harto Aliviado
Nervioso y . . | P
preocupado Estoy feliz! credito me FELIZ! E-E-L-1-ZIll
conviene?
Cuanto LT L pﬁ;ﬂﬁg:;ﬁ?jsue Por qué tengo que
espacio puedo Frustrado :( Confundida tengo qur?e daios tantas vees? ~ acceder a tantos
pagar? ekl lugares distintos?

Acompaiiar al comprador a través del

proceso de manera simple Agregar links a articulos Gtiles

Manejar video-tutoriales porque los

3 Dar instrucciones claras
usuarios los prefieren

Hacer las herramientas de calculo

mas intuitivas Agregar resefias de clientes reales

Informar los tiempos de

\

Convertir "pre-calificar” en una accion | Utilizar una nica plataforma
pracesamiento clara y visualmente }
I

Agregar opcién para que los
formularios se auto-completen
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PRESENCIA ONLINE

SITIO WEB VERSION MOVIL O APP PERFILES EN REDES
Catalogo de servicios / Optimizada para SOCIALES
productos experiencia agil ¢Donde buscan
Historia Contenido optimizado informacion sus
Contacto para lectura en clientes?

Con al menos 1 landing dispositivos méviles ¢Como prefieren que
pagey Video los contacte?
Chatbot ¢Donde opera la

CcCHUBB

competencia?
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SITIO WEB — Diseno pensando en la experiencia del usuario

PERFILES DE REDES SOCIALES

A e AN A T sty D ATOS DE CONTACTO
® ISIBLES EN PAG PRINCIPAL

& LOGO / MARCA r R Home
‘ SN

" MENUES DE NAVEGACION
are he. £0 hely
professional! @ .
— | \
‘—-—

'SIMPLES
’
’ P
LEARN MORE - )
_..- .

— #.&' e

A ’é B INK A LANDING PAGE. T+ =
. -—

- )
"
SOBRE TEXTO '
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POR QUE DISENAR PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Tasa de conversion en sitios moviles, Cantidad de veces que una persona
comparada a sitios web standard {} chequea su smartphone en un dia

£) 47

Usuarios que abandonan un sitio
por una mala experiencia navegandolc

Porcentaje de compras que se
efectian desde un dispositivo movil

Sy

Responsive Web :
. ' Design o \
Porcentaje de compradores /L/
que buscan opiniones en linea \ Billones de busquedas realizadas

%09
antes de comprar un producto desde dispositivos moviles
0 servicio

La mayor parte del trafico actual Porcentaje de usarios de smartphones
de internet se produce a través que solo navegan desde sus
de dispositivos moviles dispositivos

cCHUBB Fuente: piccana.co.uk | 13




PRESENCIA EN REDES SOCIALES

sl DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2020

2020 THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

W @ &

7.75 5.19 4.54 3.80

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:
55% 67 % S59% 49%
(o] o o o
SOURCES: POPULATION: UNITED NATIONS; LOCAL GOVERNMENT BODIES; MOBILE: GSMA INTELLIGENCE; INTERNET: ITU; GLOBALWEBINDEX; GSMA INTELLIGENCE; LOCAL TELECOMS we o
REGULATORY AUTHORITIES AND GOVERNMENT BODIES; APJII; KEPIOS ANALYSIS; SOCIAL MEDIA: PLATFORMS' SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS; COMPANY ANNOUNCEMENTS AND are, Hootsu“e®
EARNINGS REPORTS; CAFEBAZAAR; KEPIOS ANALYSIS. ALL LATEST AVAILABLE DATA IN JANUARY 2020. € COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHANGES. social

Fuente: WeAreSocial







(QUE ES SEQ?




SITIO WEB — Optimizado para ser encontrado

Ga‘ggle SEO X

Q, Todos (] Imagenes [E Noticias [ Videos @ Maps I Mas Preferencias

Cerca de 736,000,000 resultados (0.62 segundos)

L Q

Herramientas

Anuncio - ads.google.com/

Google Ads - Sitio Oficial | AdWords Es Ahora Google Ads

Llega a tus clientes. Anuncia en Google. Elige Tu Presupuesto. Aparece En Linea. Sin
Presupuestos Minimos. Mostrar Anuncios Locales. Anuncia En Méviles. Informes
Personalizados. Haz Que Te Encuentren. Estilos: Anuncios de Texto, Banners en Display.

Cémo Funciona Google Ads Comienza Ahora
Haz Anuncios, Elige Palabras Clave Ve... Atrae Visitas Al Sitio Web Paga Solo C...

Anuncio - www.coursera.org/ ~

Become an SEO Expert Today | Master SEO Tools & Strategies
Optimize Website Content for the Best Possible Search Engine Ranking. Learn the Theory...

Anuncio - www.udemy.com/ ~

SEO Online Course | Start Learning Today | udemy.com

Learn SEQ Online At Your Own Pace. Start Today and Become an Expert in Days. Join...

Anuncio - www.emilioacosta.com/posicionamiento/resultados ~

Posicionamiento Web SEQO y SEM | Planes 100% a Medida en...

Tacticas escalables enfocadas en Resultados Comerciales para tu Empresa. Adquisicion...

—

CcCHUBB

SEO

(Search Engine Optimization)

¢Qué sabemos de nuestros
clientes o Buyer Personas?

¢Qué palabras usan sus

clientes para encontrarlos en
busquedas de Google?
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BUYER PERSONAS - éQuiénes son?

¢Oué buscan?

CcCHUBB

Juan Carlos

Director Financiero
45 anos

Amplia trayectoria laboral

Solo trabaj6 en Corporaciones

Motivaciones

- Estabilidad Financiera
- Seguridad

- Carrera

Frustraciones
- Perder tiempo
- Mala atencién
- Desprolijidad

Leticia

Fundadora / CEO

27 aflos

Emprendedora serial

Poca experiencia en grandes
empresas

Motivaciones

- Reconocimiento

- Exito personal

- Independencia financiera

Frustraciones

- Procesos tradicionales
- Experiencias aburridas
- Perder tiempo

-«

&
Fernando

Ejecutivo Comercial
33 anos

Empleado eterno

Cambia de trabajo cada 2 afos

Motivaciones
- Empleo seguro

- Ganar dinero

- Inversiones rapidas

Frustraciones
- Perder dinero
- Perder su empleo

18



El poder de los Embajadores de la Marca: los empleados

Los empleados de una Marca en LinkedIn
pueden tener hasta 10X mas seguidores que
la propia Marca

El 20% de las interacciones de clientes con el
contenido de una marca, se da gracias a que el
2% de sus empleados comparten su contenido

Hastaun 60% de la reputacion de una Marca en
una red social puede depender de las opiniones
y el contenido que sus empleados comparten.

cCHUBB Fuente: hootsuite.com 19




Comienza en LinkedIn

in Q Search

Chubb v Following ===

Insurance - 390,651 followers

m Jose A & 31 other connections work here

Visit website 2 ‘ View in Sales Navigator See all 25,477 employees on LinkedIn =

I Home People highlights Affiliated pages
About 2,416 employees working in 260 employees work in Chubb Careers
Business Development Argentina Insurance + Follow
Life B 4,997 followers
" ¢ N . ) 7N\
s ( (+99) .
Jobs ‘ “ ﬁ) ‘ \ t @ a {‘ Y Chubb Insights
Valeria Luz, Jennifer, Matias Valeria, Santiago, Milagros Daniela, for Brokers + Follow
People Daniel, Lucas & 2,412 others Luz & 256 others Insurance
1,483 followers
Insights @ PREMIUM )
’ Borpam il § Chubb Life
Ad RITERIFRCERS B (nsurance + Follow
s

1,441 followers

See all affiliated pages

Ad ---

cHuBsSs

+15 more photos

CcCHUBB



RECOMENDACIONES RAPIDAS

SEO

Simulador de anuncios en Google (para SEO): https://www.contadordepalabras.com/seo.html

BUYER PERSONAS

Generar y descargar buyer personas (perfiles de clientes tipo): https://www.hubspot.es/make-my-persona

GOOGLE Mi Negocio

Directorio de Empresas en Google, permite agregar su empresa a Google Maps: https://www.google.com/intl/es-
419 ar/business/

Chatbots

Utilizar chatbots para captar clientes mas rapidamente en su sitio web: https://youtu.be/eOggUJ6C3Kc

Redes Sociales

Tendencias 2020 en uso y gestion de redes sociales (por Hootsuite): https://hootsuite.com/es/pages/social-trends-2020

Embajadores de su Marca (Employee Advocacy)

Como generar una Pagina de Empresa en LinkedIn (por Hootsuite): https://blog.hootsuite.com/es/linkedin-para-empresas-

marketing/

CcCHUBB 21
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