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Seguro de Llantas

IMPORTANTE LEER ANTES DE ADQUIRIR EL SEGURO

Con la finalidad de no generar interpretaciones erréneas o falsas expectativas respecto de los alcances de este
producto, nos permitimos puntualizarle lo siguiente:

» El presente contrato de seguro tiene como objeto sustituir la llanta asegurada que originalmente fue adaptada
al vehiculo por el fabricante, por pérdida total a consecuencia de un dafio accidental que ocurra durante la
circulacién o uso ordinario del vehiculo declarado.

»  Este seguro va dirigido a vehiculos livianos, es decir, inicamente cubre el vehiculo automotriz destinado al
transporte particular de personas, cuyo peso no sea mayor a 3.5 (tres punto cinco) toneladas, N0 entran
dentro de esta definicién y por lo tanto no estan cubiertos aquellos vehiculos
destinados temporal o permanentemente al servicio privado o publico de transporte
de personas, ni que excedan el peso antes referido.

ABA | st

de Chubb Seguros México, S.A.




Seguro de Llantas

INDICE

SECCION PRIMERA

DISPOSICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 12: Definiciones

CLAUSULA 22: Cobertura Basica Sustitucion por Dafio Accidental
CLAUSULA 32: Exclusiones Generales

CLAUSULA 42: Procedimiento en Casode Siniestro

SECCION SEGUNDA

DISPOSICIONES PARTICULARES
CLAUSULA 52; Prima

CLAUSULA 62: Dolo o Mala Fe

CLAUSULA 72: Vigencia del Contrato
CLAUSULA 82: Competencia

CLAUSULA 92: Comunicaciones y Notificaciones

CLAUSULA 102
CLAUSULA 112;
CLAUSULA 122:
CLAUSULA 132
CLAUSULA 142;
CLAUSULA 152:

CLAUSULA 162:
CLAUSULA 172:
CLAUSULA 182:
CLAUSULA 192
CLAUSULA 202;
CLAUSULA 212;
CLAUSULA 222;

Moneda

Prescripcion

Indemnizacion por Mora

Modificaciones

Contratacion del Uso de Medios Electronicos

Entrega de Documentacion Contractual para el Caso de Celebracion de
Contrato por Internet o por Conducto de Prestador de Servicios al que se
Refiere el Art. 102 y 103 de la LISF

Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales
Agravacion del Riesgo

Otros Seguros

Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Terminacion Anticipada

Limite Territorial y Residencia

Subrogacion

INVITACION PARA CONSULTAR AL RECAS

AVISO DE PRIVACIDAD

ANEXO DE REFERENCIAS LEGALES

FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES,
ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
CONTRACTUAL VIA CORREO ELECTRONICO

ABA | st

de Chubb Seguros México, S.A.

oo

10

11

11
11
12
12
12
13
13
13
13
13
14

15
15
16
16
16
17
17

18

18

19

37

39



4 Seguro de Llantas

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 12, DEFINICIONES
Para los efectos del presente Contrato, se tendran los siguientes significados, mismos que podran ser utilizados en
plural o singular indistintamente:

Propietario: Persona fisica o0 moral quien es propietaria del Vehiculo Declarado, titular del interés expuesto al riesgo
a quien corresponden, en su caso, los derechos y obligaciones derivados del contrato.

Aseguradora y/o Compaifiia: Chubb Seguros México, S.A.

Caratula de la Poliza: Es el documento que emite la Aseguradora, en donde constan, entre otros, la informacion
particular del Contratante y/o Propietario, la Vigencia de la Pdliza, nimero de la Pdliza, la prima(s), la cobertura
amparada y, en su caso, el deducible.

Contratante: Persona fisica o moral que es responsable ante la Compaiiia del pago de las primas.

Culpa Grave: Es el desarrollo, practica o ejecucion de una conducta en la que se omiten las precauciones mas
elementales, que no se hubieren cometido por una persona que actia en cumplimiento de obligaciones basicas de
convivencia, costumbres o leyes; Dicho en otras palabras es una conducta en la que se incurre por una falta
grave, que va mas alla de la culpa simple, error u omision, es no haber previsto lo que todos hubieran podido
prever o haber omitido con cuidados elementales. También se considerard como Culpa Grave una imprudencia
extrema o negligencia que vaya mas alla de lo normal.

Dafio Accidental: Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad
del Contratante o del Propietario, que causa algun tipo de dafio.

Deducible: Es la participacion econémica que invariablemente quedara a cargo del Propietario, en caso de siniestro,
y que se establece para en la Caratula de la Péliza.

Evento: Hecho o serie de hechos ocurridos durante la Vigencia de la Péliza y que hayan originado el derecho a alguna
reclamacion para la cobertura de este seguro. Constituye un solo y mismo evento, el hecho o serie de siniestros
ocurridos durante el periodo de cobertura que tienen una misma y Unica causa.

Equipo Especial: Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en el Vehiculo Declarado,
ya sea por el Propietario o por el distribuidor, en adicién a las partes o accesorios con que el fabricante adapta
originalmente a cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Exclusiones: Son las causas, circunstancias, condiciones o hechos no cubiertos por este Contrato de Seguro y que
se encuentran expresamente indicados en la Poliza en caracteresdestacados.

Vigencia de la Pdliza: Es el periodo de tiempo durante el cual este seguro esta en vigor y que se encuentra sefialada
en la Caratula de laPdliza.

Llanta o Neumatico: Cubierta de caucho lleno de aire comprimido sirve de superficie para el rodamiento de
automoviles.
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Seguro de Llantas 5

Limite Maximo por Evento o Suma Asegurada: Monto o cantidad maxima fijada para cada llanta o cobertura
contratada y establecida en la Caratula de la Péliza, por la cual la Compafia responderda al Propietario en caso de
la realizacion y procedencia de unsiniestro.

Pérdida Total: Se considera pérdida total cuando el dafio causado a la Llanta es irreparable o se haya destruido
totalmente la Propiedad Asegurada, y por tanto no permita su utilizacién en condiciones dptimas de seguridad.

Péliza o Contrato de Seguro: Documentos que componen este contrato, como lo son la Caratula, condiciones
generales y particulares, folleto de los derechos basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios; mismos
en donde se establecen los términos y condiciones de este seguro.

Propiedad Asegurada o Llanta Asegurada: Es la Llanta que instal6 originalmente el fabricante al Vehiculo
Declarado, y en virtud de este seguro se encuentra cubierta.

Siniestro: Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos dafiosos cubre la Pdliza.

Vehiculo Declarado: Comprende la unidad automotriz descrita en la Caratula de esta Pdliza, incluyendo las partes
0 accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Vehiculos Livianos: Vehiculo automotriz destinado al transporte particular de personas, cuyo peso no es mayor a
3.5 (tres punto cinco) toneladas, N0 entran dentro de esta definicion y por tanto no estan cubiertos
aguellos vehiculos destinados temporal o permanentemente al servicio privado o publico
de transporte de personas.

CLAUSULA 22, COBERTURA BASICA SUSTITUCION POR DANO ACCIDENTAL

A través del presente seguro, la Compafiia ampara la sustitucién de la Llanta Asegurada por Pérdida Total a
consecuencia de un Dafio Accidental que ocurra durante la circulacion del Vehiculo Declarado, incluyendo su
colocacion, siempre y cuando dicho dafio ocasione la destruccion de la Llanta o sea irreparable.

CONDICIONES DE ESTA COBERTURA

La Compafia amparara la sustitucién de la Llanta Asegurada siempre y cuando:

1. Setrate de neuméticos de Vehiculos Livianos y de uso particular,y

2. Los neumaéticos afectados hayan sido los montados o instalados originalmente en el
Vehiculo Declarado por el fabricante al momento de la venta de éste.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Serd la instalacion y reposicion de la Llanta afectada en el Vehiculo Declarado, en agencias automotrices o
distribuidoras de llantas autorizadas por la Compaifiia, y que corresponda al tipo de llanta del vehiculo recién salido de
planta o un neumatico de caracteristicas similares y hasta la suma asegurada especificada en la Caratula de Pdliza.

El limite maximo por evento, el nUmero de eventos amparados para esta cobertura y el nimero de llantas a amparar
por cada evento se encuentran especificados en la Caratula de la Péliza.

DEDUCIBLE
Esta Cobertura podra operar con la aplicacion del pago de un deducible, en cuyo caso se especificara en la caratula
de la Pdliza.
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CLAUSULA 32 EXCLUSIONES GENERALES
Queda entendido que la Compafiia no sera responsable en ningln caso por los
acontecimientos originados y/o como consecuencia de:

1

10.
11

14.

16.
17.

19.

BRR

Se excluye todo dafio ocasionado a la Llanta Asegurada por Culpa Grave del Propietario,

Contratante o de quien, con autorizacion de alguno de éstos, se encuentre haciendo uso del

Vehiculo Declarado.

Darfios ala Propiedad Asegurada cuando el Vehiculo Declarado esté siendo arrastrado,

remolcado o transportado.

Dafios por actos fraudulentos de los empleados del Propietario o Contratante o cualquier

clase de personas a quienes éste haya hecho entrega de la Propiedad Asegurada, a

cualquier titulo.

Dafios causados por invasion, actos de guerra extranjera o civil, terrorismo, movimientos

populares, rebelién, motin o insurreccion civil.

Dafios causados por incendio, terremoto, huracan o cualquier otro fend6meno

hidrometeoroldgico.

Dolo, culpa grave, abuso de confianza o mala fe del Contratante y/o Propietario ode

sus representantes, siempre y cuando sean atribuibles a dichas personas.

Sustitucion de llantas con un ancho mayor y/o con una altura menor alas dimensiones

de la Llanta originalmente instalada por el fabricante del Vehiculo Declarado.

Robo de Llantas, rines y equipos especiales del Vehiculo Declarado.

Cualquier tipo de dafio a los rines, birlos de seguridad y/o equipo especial.

Dafos a las Llantas Aseguradas por intento derobo.

Dafios, deterioro y/o defectos por los que sea responsable el fabricante o proveedor

de las Llantas o del Vehiculo Declarado.

No estaran cubiertas las partes componentes de la suspension y otras que resulten

dafiadas a consecuencia del del Dafio Accidental.

No estara cubierto el costo o realizacidon de la alineacion y elbalanceo.

Dafios por transitar o intentar transitar fuera de las vias de transito establecidas paratal

efecto o cuando éstas se encuentren en condiciones intransitables, es decir, cuando estén

inundadas, los caminos estén cerrados al transito, destruidos, de dificil, accidentada o

complicada circulacion, o que no permita el libre transito del Vehiculo Declarado.

Sustitucion de Llantas Aseguradas a las que se les haya sustituido o modificado la

cubierta de rodamiento.

Desgaste normal del Neumatico debido a su utilizacion.

Dafos o pérdidas cuando las Llantas se ruedan intencionalmente sin la presion de aire

adecuada o estén ponchadas, y que a consecuencia de ello se genere la Pérdida Total

de la Llanta.

Llantas de vehiculos todo terreno, para nieve o llanta de refaccion.

Dafos ocasionados a las llantas por:

a) Uso de actividades ilegales o no aptas para el Vehiculo Declarado en el que estén
montadas.

b) Participar en competencias.

Dafios causados a la Llanta de repuesto o de refaccion (en caso de que sea de menor

dimensién a las de uso regular) cuando se exceda el limite maximo de rodamiento

determinado por el fabricante.

Dafios al Vehiculo Declarado, sus partes o equipos especiales, salvo la Llanta Asegurada.

Gastos efectuados parareparar la Llanta por el Dafio Accidental.

Dafios ocasionados a las Llantas en el proceso de verificacion vehicular, reparacion o

servicios de mantenimiento del Vehiculo Declarado.
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CLAUSULA 42, PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

AVISO

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacién debera ser notificado a la Compafiia como plazo maximo
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su realizacion. Cuando el Propietario incumpla esta obligacion, la Aseguradora
podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente,
salvo si se prueba que tal retraso se debi6 a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporcioné tan pronto
como ceso uno u otro.

PRUEBAS
Transcripcion del articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacion y las consecuencias delmismo”.

La Compafiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su costa, a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La obstaculizacién por parte del Contratante o de cualquier
Propietario para que se lleve a cabo esa comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

El Propietario tendré que presentarse en la agencia automotriz o distribuidora autorizada por la Aseguradora con
la(s) Llanta(s) Asegurada(s) afectada(s), en donde realizaran el diagnéstico de ésta(s) y se le realizaran fotografias
de la(s) llanta(s) que hayan sufrido el dafio.

Después de lo anterior, el Propietario debera presentar los siguientes documentos indispensables para iniciar la
reclamacion:

*  Formulario de aviso de siniestro donde se relata lo sucedido.

»  Caratula de la Pdliza, si la tuviese.

»  Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Propietario. (Credencial de Elector,
Pasaporte, Cédula Profesional y Cartilla de Servicio Militar).

» Tarjeta de Circulacién o documento que identifique al Vehiculo Declarado y al Propietario (Factura).

+  Comprobante de pago de deducible (si aplicara).

SUSTITUCION

+ La Compafiia debera sustituir la Propiedad Asegurada, a través de la agencia automotriz o distribuidora de
llantas autorizadas por la Compafiia para tal efecto, conforme a estipulado en estas condiciones, en un plazo
no mayor a los treinta dias siguientes que la Aseguradora haya recibido todos los documentos que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.
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8 Seguro de Llantas

* Unavez determinada la procedencia de la sustitucion de la Llanta, la Aseguradora la sustituird por una nueva,
a través de la agencia o la distribuidora de llantas autorizada que esté disponible de acuerdo a la plaza en
donde ocurra el siniestro, que podra ser de la misma marca o no, y de las caracteristicas del tamafio, alto y
anchura que le sea aplicable de acuerdo al Vehiculo Declarado.

SECCION SEGUNDA
DISPOSICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 52, PRIMA

La prima deber& ser pagada en una sola exhibicion y vencera en el momento de la celebracion del presente contrato.
Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion,
no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado. En el supuesto de pago de prima fraccionada,
se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactado.

El Contratante de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o las fracciones
de ella en los casos de pagos en parcialidades, en caso de no ser cubierta la prima dentro del plazo estipulado los
efectos del contrato cesaran autométicamente a las doce horas del Gltimo dia de dicho periodo en caso de que no
se pague la prima.

La prima convenida podra ser pagada por el Contratante mediante cargos que efectuara la Aseguradora en la tarjeta
de crédito, débito o cuenta bancaria y periodicidad que el Contratante haya seleccionado. En el supuesto de que el
cargo no se realice con tal frecuencia, por causas imputables al Contratante, éste se encuentra obligado a realizar
directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora, o abonando en la
cuenta que le indique ésta Ultima, el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el Contratante omite
dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia o inmediatamente después
del dia en que deba pagarse la segunda o ulteriores parcialidades.

En tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de primas, en el caso en que la prima sea pagada mediante
cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente
serd prueba plena del pago de laprima.

CLAUSULA 62. DOLO O MALA FE

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

a) Si el Contratante o el Propietario, o0 sus representantes, con fin de hacerla incurrir en
error disimulan o declaran inexactamente hechos relativos al siniestro.

b) Siconigual propdsito no entregan en tiempo a la Compafia, la documentacion de que
trata la Clausula de “Procedimiento en Caso de Siniestro”, con la intencion de impedir
gue se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Propietario o del
Contratante, o de los apoderados de cualquiera deellos.

d) Siel Contratante, el Propietario o los representantes de uno de ellos o de ambos, presentan
documentacién apdécrifa para que la Compafiia conozca las causas y consecuencias
del siniestro y/o se conduzcan con falsedad en susdeclaraciones.

ABA | st

de Chubb Seguros México, S.A.




Seguro de Llantas 9

CLAUSULA 72, VIGENCIA DEL CONTRATO
Este contrato de seguro estara vigente durante el periodo de tiempo que se estipula en la Caratula de la Pdliza, y no
podra haber renovacién del mismo.

CLAUSULA 82. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion
de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Asegurados de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a
la controversia de que se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones
del reclamante, en términos del articulo 65 de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que
los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion
del reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE):
Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06600, Ciudad de México.

Teléfonos: 01 800 223 2001
Correo electrénico: uneseguros@chubb.com
Horarios de Atencién: Lunes a Jueves 8:30 a
17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av. Insurgentes Sur #762,

Col. Del Valle, C.P. 03100,

Ciudad de México.
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos:

En la Ciudad de México: (55) 5340 0999
En el territorio nacional: 01 800 999 8080

CLAUSULA 92. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito
a la Aseguradora en el domicilio indicado en la Caréatula de la Pdliza.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Propietario y/o Contratante o a sus
causahabientes podran hacerse: (i) por escrito al Gltimo domicilio sefialado por el Propietario y/o Contratante para
tal efecto; y/o (ii) por correo electrénico o mensaje de texto SMS a la direccion de correo electrénico o nimero de
teléfono mévil que el Propietario y/o Contratante haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al
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10 Seguro de Llantas

momento de la contratacion del uso de medios electrénicos y/o (iii) via telefénica al nUmero telefénico fijo o moévil
que el Propietario y/o Contratante haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de
la contratacion del uso de medios electronicos. En caso de realizarse las notificaciones via correo electronico, via
mensaje de texto SMS, o via telefénica, dichas notificaciones se tendran como validas para todos los efectos legales
a los que haya lugar en términos de lo establecido en el Capitulo | del Titulo Segundo del Cédigo de Comercio.

Las notificaciones al Propietario y/o Contratante en términos de lo anterior se consideraran validas siempre que se
hayan efectuado al dltimo domicilio, correo electrénico y/o teléfono maévil y/o teléfono fijo que la Aseguradora tenga
conocimiento.

CLAUSULA 102 MONEDA

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Contratante o por parte de la Compafiia, aun cuando
la Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, se verificaran en Moneda Nacional (pesos Mexicanos), conforme
a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago. Los pagos seran hechos en Moneda
Nacional de acuerdo con el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion
en la fecha de pago.

CLAUSULA 112 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro en dos afios.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
establecido en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o por la iniciaciéon del procedimiento conciliatorio
sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspenderd por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

CLAUSULA 122 INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada y sea procedente, no cumpla con la obligacién de pagar
la indemnizacion dentro de los 30 dias posteriores a la entrega de la documentacion, en los términos del Articulo
71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar una indemnizacién por mora calculada de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir
del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de 30 dias sefialado en el Articulo 71 antes citado.

CLAUSULA 132, MODIFICACIONES

Las condiciones generales de la Pdliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la Compafiia.
Dichas modificaciones deberan constar por escrito y ser previamente registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas. En consecuencia, cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia, carece de facultades
para hacer modificaciones o concesiones.

CLAUSULA 142, CONTRATACION DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
El Propietario y/o Contratante tiene(n) la opcién de hacer uso de medios electrénicos (entendiéndose estos como
aquellos equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
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y redes de telecomunicaciones); para la celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por laAseguradora.

La utilizacion de los medios electronicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Propietario y/o Contratante antes
de su primer uso, implicara de manera automatica la aceptacién de todos los efectos juridicos derivados de éstos,
asi como de los términos y condiciones de su uso.

Los términos y condiciones del uso de medios electrénicos estan disponibles para su consulta (previo a su primer
uso) en la pagina de internet la Aseguradora:

CLAUSULA 152 ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL PARA EL CASO DE
CELEBRACION DE CONTRATO POR INTERNET O POR CONDUCTO DE PRESTADOR DE
SERVICIOS AL QUE SE REFIERE EL ART. 102 Y 103 DE LA LISF.

En caso de que la contratacion de la presente Pdéliza se haya llevado a cabo por internet o por conducto de un
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer péarrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de la prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta
bancaria (mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizacion de cargo por parte de la Institucion
Bancaria), la Aseguradora se obliga a proporcionar al Contratante el nimero de Pdliza o folio de confirmacion que
corresponda a su solicitud de contratacién, mismo que servird como prueba en caso de alguna aclaracion y dentro
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del seguro, le entregara al
Contratante la documentacion relativa al contrato de seguro celebrado, siendo ésta la Pdliza. La entrega se hara a
través de cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electronico, previo al consentimiento para ello por parte
del Contratante, (ii) en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacién mediante envio por medio de
una empresa de mensajeria o (iii) en su caso, de manera fisica por conducto del prestador de servicios al momento
de la contratacion. Lo anterior en el entendido que, para entregas a domicilio, en caso de ser inhabil el dltimo dia del
plazo antes sefialado la documentacién se entregard a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.

La forma en la que se har& constar la entrega de la documentacion ya mencionada sera como sigue: (i) cuando el
envio sea por correo electrénico, la constancia va a ser a través de un mecanismo de confirmacién de entrega y
lectura por el que la Aseguradora podra cerciorarse de que se recibio la Pdliza, (ii) cuando sea enviado al domicilio
sefialado al momento de la contratacion o (iii) por conducto del prestador de servicios, la constancia de entrega sera
el acuse de envio de la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el Contratante.

En caso de que el Propietario y/o Contratante no reciba la documentacion mencionada en esta clausula, éste podra
acudir directamente a cualquiera de las oficinas de la Aseguradora, cuyos domicilios se indican en la pagina en
internet: https://www2.chubb.com/mx-es/, o bien, a través del Centro de Atencion a Clientes que se menciona en dicha
pagina de Internet, ello con la finalidad de que se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la documentacion
de referencia.

En caso de que el Contratante desee dar por terminado el contrato de seguro debera sujetarse a lo establecido en
la clausula de las presentes Condiciones denominada “Terminacion Anticipada del Contrato”.

Aunque originalmente se haya solicitado el envio a través de un medio diferente de entrega, durante la Vigencia, el
Contratante podra en cualquier momento solicitar que se le entregue la documentacion de esta Péliza por correo
electronico, previo consentimiento para tales efectos.
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CLAUSULA 162 COMISIONES O COMPENSACIONES A INTERMEDIARIOS O PERSONAS
MORALES

“Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por escrito o
por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de
la solicitud”.

CLAUSULA 172. AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en los
Articulos 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o0 si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la empresa en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.  Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de
tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga.

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
clnyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio
o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension
de sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perderd las primas anticipadas”. (Articulo
60 de la Ley Sobre el Contrato deSeguro).

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Propietario y/o Contratante, o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el Propietario y/o Contratante
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.
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Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el Propietario y/o Contratante, en los
términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo

Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o si el nombre del Propietario y/o Contratante, sus
actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los
delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicién Vigésima Novena, fraccién V disposicién Trigésima Cuarta o
Disposicion Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que
se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento de que el
nombre del Propietario y/o Contratante deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad, que, derivada de este
Contrato de Seguro, pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

CLAUSULA 182 OTROS SEGUROS

El Propietario y/o Contratante tiene(n) la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Aseguradora,
por escrito, de la existencia de otro seguro que contrate con otra aseguradora sobre el bien asegurado, cubriendo el
mismo riesgo y por el mismo interés, indicando la suma asegurada y cada uno de los nombres de las aseguradoras,
de acuerdo con el articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Conforme al Articulo 102 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en caso de existir otro u otros seguros amparando
el mismo interés asegurable, celebrados de buena fe, con misma o diferentes fechas y por una suma total superior al
valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada institucién aseguradora hasta el valor integro del dafio
sufrido dentro de los limites de responsabilidad que hubieren asegurado.

Si el Propietario y/o Contratante omitiere intencionalmente el aviso de que trata el parrafo anterior, o si contratare
los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones (Articulo
101 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

CLAUSULA 192 ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.

CLAUSULA 202 TERMINACION ANTICIPADA
Este contrato podra darse por terminado unilateralmente por cualquiera de las partes, de la siguiente forma:
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a) Porla Aseguradora, mediante notificacion escrita al Contratante, enviada a su Ultima direccién conocida, con
por lo menos 15 dias naturales de anticipacion y devolvera la prima que corresponda por el tiempo de vigencia
no transcurrido, menos los gastos de expedicidn. Dicha devolucién la hara mediante el medio de pago que elija
el Contratante, en caso de que éste no establezca la forma de pago, la Aseguradora pondra a su disposicién
un cheque por la cantidad que corresponda.

b) En caso de que el Contratante solicite la cancelacion anticipada, la Aseguradora devolvera la prima por el
tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicién. La Compafiia realizara dicha devolucién
al Contratante dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la solicitud de cancelacion, mediante cheque
o transferencia bancaria, de acuerdo con lo solicitado por el Contratante.

En caso de terminacion anticipada, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan aplicando
los siguientes porcentajes a la tarifa de seguros a corto plazo.

] Porcentaje de la

Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

CLAUSULA 212, LIMITE TERRITORIAL Y RESIDENCIA
Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir siniestros que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 222, SUBROGACION

Una vez apagada la indemnizacién, la Compafiia podré subrogarse, hasta por la cantidad pagada en los derechos
del Propietario y/o Contratante, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del
siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a costa de esta, el Propietario y/o Contratante hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del Propietario y/o Contratante se impide la subrogacién, la Compafiia
quedara liberada, en todo o en parte, de susobligaciones.

Si el dafio fue indemnizado sdlo en parte, el Propietario y/o Contratante y la Compafiia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Propietario y/o Contratante tenga relacién conyugal
0 de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado
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el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

INVITACION PARA CONSULTAR AL RECAS:

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccion electrénica: www.condusef.gob.mx

AVISO DE PRIVACIDAD

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Edificio Capital Reforma, Torre
Niza, Piso 15, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, es responsable del tratamiento
de sus datos personales, los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analizar la emision de Pélizas de
Seguros y pago de siniestros, integracion de expediente, contacto, auditoria externas para emision de dictdmenes de
nuestra compafiia, asi como para el ofrecimiento promocion y venta de diversos productos financieros y cumplimiento
de obligaciones legales. Para mayor informacion acerca del tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccién https://mww2.chubb.com/mx-es/

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de
Junio de 2019, con el nUmero CNSF-S0039-0186-2019/CONDUSEF-003755-02
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ANEXO DE REFERENCIAS LEGALES

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de
ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de suvencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de estalLey.

Articulo 52.- El Asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.
Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumird siempre:

I.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de
tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacién analoga;

Il.  Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio
o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 54.- Lo dispuesto en los dos articulos anteriores no impedird que en el contrato se pacten expresamente
determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir su agravacion

Articulo 55.- Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la
clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la
extensién de sus prestaciones

Articulo 60.- En los casos de dolo 0 mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas.

Articulo 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo anterior,
la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente.

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
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de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito,
no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa 0 comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I.  Encinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. Endos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido
a su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro, y tratandose de la accién en pago de la prima,
por el requerimiento de pago.

Articulo 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés,
el Asegurado tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia de los
otros seguros.

El aviso deberéa darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

Articulo 101.- Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si contrata los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus obligaciones.

Articulo 102.- Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o en
diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada una
de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren
asegurado.

También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad en los que el valor
del interés asegurado sea indeterminado.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
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ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran
a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la contratacion podra
realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.
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Las Instituciones de Seguros podran pagar 0 compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los
que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen
a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo
su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule
observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira
inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision,
respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros para
una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacién se sujetara
a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios conforme a
lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos previstos
en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacién contractual del
producto de seguro, un programa de capacitacién especializada que debera aplicarse a los empleados
y apoderados del intermediario financiero que participara en la comercializacion del producto de seguro
de que se trate tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los
programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las caracteristicas o complejidad
de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion anterior, su
operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a
lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por
parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y certificacién correspondiente ante
la propia Comision, considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto
social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se
trate, y
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b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés,
gue puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por
parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos
200 y 201 de estaley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos
de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucién de Seguros y
en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir
con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucién
previstos en el inciso g), fraccion I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que
se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la
forma y términos que ésta determine mediante disposiciones decaracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere
el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el Contratante, Asegurado o Beneficiario
0 por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizar& mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacidn a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il.  Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién,
la Instituciéon de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente
y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las
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VI.

VII.

VIII.

instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en
el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de
dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira Gnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme
a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién oreposicion;

Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
deber& condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros
de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion
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por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y

IX. Silalnstitucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectlia el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efecttian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision
le impondra la multa sefialada en esta fraccidn, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada
y en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin
requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion de
Seguros, o, tratdndose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depoésito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacién del intermediario del mercado
de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores,
deberé preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera transferir los valores
para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener
celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depésito o custodia de titulos
o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo
dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.
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ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién
de la Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I.  Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cadigo, y

Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion |l de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades
gue al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y
servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza,
los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas donde se efectten; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de
transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de
fianzas deberan observar respecto de:

a) Eladecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que operen;

b) Lainformacionydocumentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las operaciones
y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c¢) Laforma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la identificacién
de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general
a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar,
por al menos diez afios, la informacion y documentacién a que se refiere el inciso ¢) del parrafo anterior, sin perjuicio
de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y documentacion
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener informacién adicional de otras
personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacién de
confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones
de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos,
por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comisién
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacion inusual no reportada, y en los demés casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisidn, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacién. La
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendr& por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I.  ElTitular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

I. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;
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IV. Deberé recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcidn en las sucursales u oficinas de atencidn al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspenderd la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a
su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se
trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les seran
aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo. Dichas
Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar
visible y de facil acceso al publico general en el medio electronico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se
presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones
del Usuario 0, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento
del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio de
la Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo
50 Bis de esta Ley, de la Institucién Financiera que corresponda.

Articulo 68.- La Comision Nacional, deber& agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:
I.  El procedimiento de conciliacion soélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros

en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o
las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.
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VI.

VII.

La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccién anterior;

En el informe sefialado en la fraccidn anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada
atodos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra
por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacién y todos los elementos
gue considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir
a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacién o medios electromagnéticos que
requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion.
En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual deberd llevarse a cabo
dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI,
y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucién
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la préactica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucidn y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Silas partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que
la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, paralo cual las invitard a que,
de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision
Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.
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VIIL.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Institucidn Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen
con los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo se hara constar
en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al
Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar
el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su
cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley,y

Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara
el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisiéon Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccion se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segin corresponda, sera obligatoria
para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de
la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comisién Nacional, laimprocedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro
del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.
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Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.
CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa,
sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad
fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo
o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar
a éste para que tome una determinacion.

Il.  Alque acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido
en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:
I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al
gue amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.

Art 139 Quéter.- Se impondra la misma pena sefalada en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econdmicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados,
o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I.  Del Cddigo Penal Federal, los siguientes:

1  Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2. Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3. Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tery 148 Quater;

4.  Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y
Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

o

Il. De laLeyque Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las cuales
se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.
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Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Cadigo.

Articulo 193.- Se consideran narcoéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México
y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes, psicotropicos
y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que
constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito previsto
en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de
narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones
personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicion
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su
aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi como
de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo dispuesto en
los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera
en su caso, la suspensién y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:
I.  Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcoéticos
sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcotico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la
tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcoticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por
las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en
forma momentanea o en transito.
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Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las
dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

ll. Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervisién o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas
en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privaciéon del cargo o comisién e inhabilitacion para ocupar
otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o aprovechando su
cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondr& de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que
posea alguno de los narcoéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas
previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General
de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume que la
posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefialados en el
articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a realizar
alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses de prision
y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Piblico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcoéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos
por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan
dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.
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La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

I.  Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién de los
delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva
0 en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para desempefiar
cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacién hasta por un
tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en cualquiera de las situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada
a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prisidén impuesta, para
desempefiar cargo o comision plblicos en su caso;

Il. La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir
al agente;

lll. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV. Secometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones con quienes
a ellos acudan;

V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas
de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este caso se
impondré, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
afos e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

VI. El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194, aprovechando
el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII. Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier naturaleza
y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizacion por
terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa, asi como
decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a desviar
precursores quimicos, productos quimicos esenciales 0 maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por laley.

La misma pena de prisidon y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o comision publicos
hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o autorice cualquiera
de las conductas comprendidas en estearticulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por
inyeccién, inhalacién, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere el articulo 193, se le
impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.
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Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algiin narcético mencionado en el
articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prisién y de cuarenta a ciento
veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma cualesquiera
de los narcéticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o
coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca efectos
similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema
necesidad econémica, se le impondra prisién de uno a seisafos.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo o
la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hip6tesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se precisan,
la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la siembra, cultivo
0 cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena seré de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor pablico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la destitucion
del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar otro, y si el delito
lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le
impondra, ademas de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le
inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es farmacodependiente,
deberda informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los
efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigird en todo
caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de
la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:
I.  Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en unamitad;
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VI.

VII.

Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia,
por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo
0 impida que se averigie;

Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;

No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacién
de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el
riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del
infractor, y IV, cuando se trate de:

a)
b)

c)

Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado,
y por afinidad hasta el segundo; y

Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos
nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas que
sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero
y Il alV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia
al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que
autoriza este pérrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad
o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita.
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Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes
de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comision de algin delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de
Junio de 2019, con el nUmero CNSF-S0039-0186-2019/CONDUSEF-003755-02
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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS
CONTRATANTES, ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

(OPERACION DE DANOS)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes

derechos:

1 A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, de las personas morales a que se refiere el articulo 102
de la LISF, la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la comision o compensacion directa que le corresponda a los Agentes
0 a las personas morales a que se refiere el articulo 103 de la LISF, por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de
las coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el Asegurado o el Beneficiario tienen los

siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la prima del contrato
de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago
de la misma.

2. Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de laAseguradora.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a
solicitud del asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la aseguradora, debiendo el asegurado
pagar la prima correspondiente.

4. A comunicarse a la Aseguradora y externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador sobre la
atencion o asesoria recibida.

5. Arecibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

6. A cobrar a la Aseguradora una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas
aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, en caso de haber presentado una reclamacion
ante la misma, y que las partes no se hayan sometido a su arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud
de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones en el correo electrénico:

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la Aseguradora.

2. Explicar de manera general al asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion delsiniestro.

3. Comorepresentante de la Companiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
4. Recabarladeclaracion de cdmo sucedié el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compafiia
pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

6. Entregar a la Compafiia el expediente con la informacion recabada del siniestro.
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36 Seguro de Llantas

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de Junio de
2019, con el numero CNSF-S0039-0186-2019/CONDUSEF-003755-02
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CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREGA
DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

VIA CORREO ELECTRONICO

Por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que Chubb
Seguros México, S.A., pueda hacerme entrega de la documentacion contractual correspondiente a este contrato de

Seguro, en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electronico equivalente, a través del
correo electronico

Si acepto . No acepto

Nombre y Firma del Solicitante

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de
Junio de 2019, con el nUmero CNSF-S0039-0186-2019/CONDUSEF-003755-02
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Contacto

Av. Paseo de la Reforma 250,
Torre Niza, Piso 15,

Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 01 800 223 2001

www.chubb.com/mx
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