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SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 12, DEFINICIONES

1. Accidente Cubierto

Toda lesion corporal sufrida por el Asegurado como consecuencia directa de una causa sUbita, externa, violenta
y fortuita, que ocurra mientras se encuentre en vigor la cobertura de esta Péliza. Por lo tanto, no se consideraran
accidentes las lesiones corporales causadas intencionalmente por el Asegurado.

2. Aseguradora
Se refiere a Chubb Seguros México, S.A.

3. Asegurado
Es la persona fisica o moral designada como tal en la caratula de la Pdéliza, que en sus bienes, pertenencias o
intereses econdmicos esta expuesta a los riesgos cubiertos.

4. Asentamiento Irregular
Lugar donde se establecen personas, familias o comunidades que no esta dentro del margen de los reglamentos
o de las normas expedidas por las autoridades encargadas del ordenamiento urbano.

5. Avalanchas
Se refiere a cualquier tipo de deslizamiento provocado por cualquier fendémeno hidrometeoroldgico.

6. Beneficiario
Es la persona designada por el Asegurado para recibir el beneficio del Seguro. En el caso de la cobertura de
Indemnizacion en Caso de Desastre, el Beneficiario sera el propio Asegurado.

7. Contratante

Persona fisica 0 moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la Aseguradora en los términos de la presente
Pdliza, con base en los datos e informes proporcionados por aquélla, quien tiene la obligacion legal que se deriva
de la Pdliza, asi como el pago de la prima que corresponda.

8. Contenidos

Bienes muebles propiedad del Asegurado, que se encuentren dentro del Hogar, tales como: comedor, sala, camas,
aparatos electrodomésticos, ropa, computadoras de uso familiar, aparatos electrénicos y en general bienes muebles
necesarios para poder vivir dentro de un Hogar.

9. Dolo
Se actula con dolo cuando usando cualquier sugestién o artificio se induce a error o se mantiene en €l a alguna
de las partes Contratantes.

10. Erupcién Volcéanica
Expulsion, emisién frecuentemente violenta y repentina hacia el exterior de origen profundo, particularmente de
materias solidas, liquidas o gaseosas de los volcanes.
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11. Evacuar (Lat. Evacuare) RAE
Desocupar algo, desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algun dafio.

12. Fraude
Se comete fraude cuando engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla, se hace ilicitamente
de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

13. Gasto Extraordinario
Gasto Consecuencial que se genera por pérdida motivo del siniestro

14. Gasto Indirecto
Gasto que se haga y no derive del riesgo amparado.

15. Granizo
Agua congelada que cae con fuerza de las nubes en forma de cristales de hielo duro y compacto.

16. Helada
Fendémeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles inferiores al
punto de congelacion del agua.

17. Hogar

» Construccion principal de un bien inmueble ocupado para casa habitacion (rentada o propia) y cuyo domicilio
se encuentra declarado en la caratula de la Pdliza.

» Bien inmueble ocupado para residencia principal (rentada o propia) y cuyo domicilio se encuentra declarado
en la caratula de la Pdliza.

18. Hogar Inhabitable
Bien inmueble que por sus condiciones fisicas no se pueda vivir en el mismo como consecuencia de |0s riesgos
amparados bajo el amparo de esta Péliza y que causen invariablemente:

a) Dafos al Hogar que de permanecer en él pongan en riesgo la integridad fisica del Asegurado y personas que
habitan el domicilio declarado en la Pdliza y/o;

b) Dafos al Hogar que de permanecer en él provoquen condiciones de insalubridad que pongan en riesgo la
integridad fisica del Asegurado y personas que habitan el domicilio declarado en la Pélizay/o;

¢) Dafios a los contenidos que se encuentran dentro del Hogar, que de permanecer en él, sea imposible para el
Asegurado y personas que lo habitan , vivir bajo condiciones adecuadas y normales de vivienda, incluyendo la
imposibilidad de pernoctar y de llevar a cabo las medidas indispensables de higiene tanto personal como del Hogar.

19. Huracéan

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja presion,
sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a 118
kilbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional.

20. Inhabitable
Se aplica al lugar que carece de las condiciones necesarias para poder ser habitado, habitable.
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21. Inmueble

Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
calefaccidn, refrigeracion y otras propias del edificio), excluyéndose los cimientos y aditamentos que se encuentren
bajo el nivel del piso mas bajo.

Se consideran parte del edificio los falsos techos, las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes
o techos.

22. Inmueble Asegurado
Inmueble detallado en la caratula de la Pdliza, el cual se encuentra amparado bajo este contrato de seguro.

23. Inundacién

El cubrimiento temporal y accidental del nivel natural del terreno por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento, rotura de los muros o elementos de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales, a consecuencia de lluvia, granizo, helada, huracan,
inundacion, inundacioén por lluvia, golpe de mar, marejada, nevada y vientos tempestuosos.

24. Inundacion por Lluvia

El cubrimiento temporal accidental del nivel natural del terreno por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y
rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvia, que cumplan con el hecho de que los bienes
asegurados se encuentren dentro de una zona inundada o afectada que haya sido cubierta por lo menos una hectarea.

25. Mala Fe
Se actla con Mala Fe cuando hay disimulacién del error de uno de los Contratantes, una vez conocido dicho error.

26. Marejada

Movimiento agitado o alteracién del mar que se manifiesta con una elevacion de las olas de hasta 1.25m., debido
a una perturbacién meteoroldgica resultado de una combinacion entre la disminucion de la presién atmosférica y
una fuerza cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

27. Menaje de Casa

Muebles, contenidos y accesorios propios dentro de una casa habitacion, integrados dentro de la casa habitacion,
tales como: Ajuares del comedor, sala, recAmara, aparatos electrodomeésticos, instrumentos musicales, ropa, objetos
decorativos, computadoras de uso familiar, joyeria, bisuteria, relojes, colecciones, objetos de arte y dinero en efectivo.

28. Muros de Contencion

Los que retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel de piso accesible mas bajo, trabajando también
como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y
no estar ligados.

29. Nevada
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copo.

30. Obstruccion en las bajadas de agua pluviales por granizo
Impedimento del paso de agua de lluvia en los ductos de desagiie pluvial por la acumulacién de granizo y como
consecuencia cause dafios que provoquen la inhabitabilidad del inmueble.
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31. Pdliza
Documento emitido por la Aseguradora que menciona y cita en la misma los derechos y obligaciones de ésta 'y
del Asegurado.

32. Pluvial
Relativo al agua de lluvia y que se puede concentrar en techos, patios o en tuberias de desagiie.

33. Responsabilidad Maxima
Limite maximo de indemnizacién que asume la compafiia de seguros en caso de que ocurra algun riesgo amparado
bajo la Pdliza.

34. Suma Asegurada
Es el valor que se le asigna a cada cobertura, riesgo especifico y bien determinado y es, el monto maximo que la
compafiia esta obligada a pagar al momento de una pérdida o siniestro.

35. Terremoto
Temblor o sacudida de la corteza terrestre, debida a desplazamientos internos de las placas que la conforman,
gue se transmite a grandes distancias en forma de ondas.

36. Tsunami
Ola o un grupo de olas de gran energia y tamafio que se producen cuando algin fenémeno extraordinario desplaza
verticalmente una gran masa de agua.

37. Valor Indemnizable
Para las coberturas descritas y contratadas en este contrato, correspondera la Suma Asegurada descritaen la
Pdliza que sera utilizada como base para fijar la responsabilidad maxima de la Aseguradora en caso de siniestro.

38. Vientos Tempestuosos

Vientos que alcanzan en la localidad o regién por lo menos la categoria de depresién tropical, tornado o grado 8
segun la escala de Beaufort (62 kilbmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Nacional o registros
reconocidos por éste.

39. Vigencia
Periodo de tiempo establecido en la Pdliza, mismo que se establece con fecha de inicio y hora y fecha de término
y hora.

CLAUSULA 22, COBERTURAS

2.1 INDEMNIZACION EN CASO DE DESASTRE

La Aseguradora se obliga a indemnizar al Asegurado, el monto de la suma asegurada estipulada en la Caratula
de la Péliza para esta cobertura, por los dafios materiales que sufra el inmueble asegurado por este contrato y en
caso de que éste resulte inhabitable como consecuencia de alguno de los siguientes riesgos:
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8 Seguro Indemnizatorio Casa Habitacion

. Riesgos de Naturaleza Catastroéfica:
Terremoto
Erupcion volcanica
Fendmenos Hidrometeoroldgicos, que ampara:
a) Huracan
b) Vientos tempestuosos
¢) Inundacién
d) Inundacion por lluvia,
e) Granizo
f) Helada
0) Nevada
h) Marejada
i) Tsunami
j) Avalancha
k) Obstruccioén en las bajadas de aguas pluviales por granizo

W NP>

Deducible y Coaseguro
Estos riesgos no contemplan deducible ni coaseguro.

Periodo de espera:

Existe un periodo obligatorio de espera de diez (10) dias naturales contados a partir de la
fechay horaen quelaPdlizainiciasuvigencia, paralosriesgos de naturaleza catastrofica,
incisos dos (2) y tres (3) descritos en esta clausula.

Los siniestros que sean consecuencia de los riesgos de Naturaleza Catastrofica sefialados
en los incisos dos (2) y tres (3) no quedaran cubiertos durante el Periodo de Espera.

. Riesgo de Naturaleza No Catastrofica:
Incendio, Rayo y/o Explosion
Impacto de naves aéreas u objetos caidos deellas.
Caida de arboles, anuncios y estructuras similares.
Humo o tizne.
Colision de vehiculos que no sean propiedad del Asegurado y sus dependientes econémicos.
Huelguistas o personas que formen parte de disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos populares,
vandalismo o dafios por personas mal intencionadas.

o s wWwNPE®

Deducible y Coaseguro
Estos riesgos no contemplan deducible ni coaseguro.

2.2 INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
La Aseguradora se obliga a indemnizar al Beneficiario, en caso de que el Asegurado fallezca como consecuencia
de un Accidente Cubierto dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de ocurrencia del mismo.

2.3 RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR
De aparecer amparada esta cobertura en la caratula de la Pdéliza, La Compafiia se obliga a pagar los dafios,
perjuicios y dafio moral que el Asegurado cause a terceros en sus bienes o sus personas y por lo que éste deba
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responder conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de este contrato y que causen la
muerte o el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos,
bajo los siguientes supuestos:

+ Como titular de la Péliza (jefe de familia).

+ Como propietario o arrendatario de una o varias casas habitacion (incluye las habitadas los fines de semana o
envacaciones)y sus garajes, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas pertenencias o accesorios.

» Dafios ocasionados por derrames de agua o por incendio o explosion de la vivienda accidental e imprevisto.

» Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o remo y vehiculos no motorizados.

» Por latenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando
esté legalmente autorizado para su uso 0 posesion.

» Por la practica de deportes, como aficionado.

« Como propietarios de animales domésticos, de caza y guardianes.

» Por dafio que el Asegurado o sus dependientes causen a las areas comunes de los condéminos, descontando
el porcentaje de indiviso que le corresponda como propietario de dichas areas comunes.

+ Por encontrarse de viaje de placer dentro y fuera del territorio nacional.

« Como conddmino, por los dafios ocasionados a las areas comunes, descontando de cualquier indemnizacion
gue realice la Compaiiia el importe correspondiente a su indiviso.

Personas Aseguradas

A. Tiene condicién de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en la Péliza, con respecto a su

responsabilidad civil por:

1. Actos propios.

2. Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente deba responder frente
a terceros.

3. Actos de los pupilos e incapacitados sujetos a tutela del Asegurado, por los que legalmente deba responder
frente a terceros.

4. Actos de los trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los que
legalmente deba responder frente a terceros.

B. Este seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil personal de:

1. El cényuge del Asegurado.

2. Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la potestad del Asegurado.

3. Los padres del Asegurado o los de su conyuge, solo si viven permanentemente con el Asegurado y bajo la
dependencia econdmica de él.

4. Las hijas mayores de edad mientras que, por estudios o solteria, siguen viviendo permanentemente con el
Asegurado y bajo la dependencia econémica de él.

5. Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actlien dentro del desempefio de sus funciones, asi
como la de aquellas personas que efectiian una labor de mantenimiento de la vivienda del Asegurado.

C. Las personas citadas anteriormente, en ningln caso podran ser consideradas como
terceros para los efectos de esta Cobertura.
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Delimitacion del Seguro:
Limite méaximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir
durante la vigencia de este seguro, es la Suma Asegurada indicada en la especificacién de laPdliza.

2. Laocurrencia de varios dafios durante la vigencia de este seguro, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual se tendrd como realizado en el momento en que se produzca el
primer dafo de la serie.

2.3.1 GASTOS DE DEFENSA
Bajo esta cobertura quedan cubiertos los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas con motivo de juicios a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza.

CLAUSULA 32. SUMA ASEGURADA
En caso de que el Hogar del Asegurado resulte inhabitable por cualquiera de los riesgos amparados por este
contrato, el Asegurado recibira la cantidad establecida en la caratula de la Pdéliza, la cual opera como limite Unico
y responsabilidad maxima de la Aseguradora.

En caso de Muerte Accidental del Asegurado, el (los) Beneficiario(s) designado (s) por el Asegurado recibira la cantidad
establecida en la caratula de la Pdliza, la cual opera como limite Gnico y responsabilidad maxima de la Aseguradora.

En caso de Responsabilidad Civil Familiar, el limite maximo de responsabilidad que la Compariia estaria obligada
a pagar, de afectarse esta cobertura se establece en la caratula de la Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica.
De ser procedente el pago, este se realizara al tercero afectado, quien se considerara Beneficiario desde el
momento de ocurrencia del siniestro.

Respecto el pago de los gastos de defensa legal estaré cubierto conforme a la Suma Asegurada sefialada en la
caratula de la Pdliza.

La cantidad a indemnizar para todas las coberturas quedaréa establecida en la caratula de la Pdéliza.
CLAUSULA 42 EXCLUSIONES

4.1 EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE INDEMNIZACION EN CASO
DE DESASTRE

Quedaran excluidas de cobertura las siguientes circunstancias, bienes, objetos, materias
y eventos:

Pérdidas o dafios que sean objeto de riesgos no amparados.

Bienes Inmuebles en proceso de construccién, reconstruccion y/o remodelacion.
Bienes Inmuebles terminados sin puertas y ventanas.

Bienes inmuebles de uso comercial.

Cuando el dafio se haya producido a bardas perimetrales y patios.

Contenidos de uso comercial o de trabajo.

Dinero, titulos, obligaciones, documentos de cualquier clase, timbres, postales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros
libros de comercio, aparatos obsoletos o en desuso, rotura por descuido deobjetos
fragiles, manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos y moldes.

NogrwNE

ABA |22,

de Chubb Seguros Méxicn, S.A.




Seguro Indemnizatorio Casa Habitacidn 11

8. Dafio y/o Robo de contenidos.
9. Vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.
34.

Embarcaciones de cualquier tipo.

Cimientos, fundamentos de la construccioén e instalaciones bajo el nivel del suelo.
Animales, cultivos en pie, huertas, bosques, parcelas.

Suelos, Terrenos incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

Digues, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles, puentes y equipos de instalacion
flotante.

Bienes a la intemperie, cimentaciones o instalaciones subterraneas.

Dafios al césped, pasto, playa 6 pérdida de playa.

Dafios ocasionados al inmueble por mojaduras y filtraciones de agua ocasionadas por
defectos en la construccion de techos, muros, pisos, fisuras de cimentaciones y muros
de contencion.

Dafios ocasionados por mojadura en el interior del inmueble alos contenidos a menos
que los mismos sean destruidos por la accién directa de uno de los riesgos descritos
en esta cobertura.

Retroceso de agua en alcantarillado y/o falta e insuficiencia de drenaje del domicilio
Asegurado.

Dafos ocasionados por corrosion, erosion, moho, plagas y cualquier otro deterioro
Causado por condiciones ambientales y naturales.

Dafios a inmuebles o contenidos de los inmuebles causados por marejada, cuando
no se encuentre protegida por muros de concreto cimentados, escolleras vertidas o
espigones que se encuentren ubicados entre un muro de contencion y el limite del
oleaje. Solo se cubrirdn aquéllos que se encuentren a mas de 50 mts. de la linea de
rompimiento de las olas en marea alta 0 mas de 10 mts. sobre el nivel del mar.

Dafios o pérdidas en zonas consideradas por las autoridades competentes como de
alto riesgo por ser asentamientos irregulares o localizados en cafiadas y/o depresiones
topogréaficas.

Dafos ocasionados por aguas estancadas.

Gastos por los dafios ocasionados por la descontaminacién o limpieza del medio
ambiente (tierra, subsuelo, aire y aguas)

Dafios causados por contaminacion de cualquier tipo.

Responsabilidad civil por dafios a terceras personas y bienes deterceros

Fianzas Judiciales

Gastos de Defensa

Gastos médicos al Asegurado y sus habitantes

Dafios ocasionados a su hogar como consecuencia de un desastre diferente a los
sefialados.

Cuando su hogar sea declarado inhabitable debido a la propagacion o extension de
olores desagradables o0 a consecuencia de cualquier enfermedad infecciosa, de alergias
o de cualquier otro peligro relacionado con lasalud.

Epidemia

Enmohecimiento, putrefacciéon, hongos o bacterias.

Dafos o pérdidas causados por deficiencias en la construccion, reparacion o renovacion
del hogar.
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35. Interrupcion, fallas o deficiencias en el suministro de energia eléctrica, agua o gas,
cualquiera que sea su causa.

36. Fraude, dolo o mala fe o cualquier acto deshonesto o mal intencionado o cualquier
negligencia voluntaria del Asegurado o de los miembros de la casa o su representante
legal.

37. Pérdida, dafios o defectos que hayan ocurrido antes de la contratacion del seguro, es
decir, dafos preexistentes al inicio de vigencia de la Pdliza siendo 0 no del conocimiento
del Asegurado.

38. Actos terroristas, sabotaje.

39. Dafos ocasionados por hostilidades, operaciones de guerra, declarada o no, guerrillas,
rebelion, insurreccion, guerra civil o interna, revolucion, suspension de garantias o
acontecimientos que originen situaciones de hecho o derecho.

40. Dafios originados por reacciones nucleares, radiaciones o contaminacion radioactiva.

41. Cuando por motivo de los procedimientos legales en ejercicio de sus funciones los
bienes asegurados sean objeto de expropiacion, embargo, requisicién, confiscacion,
incautacion o detencion de los mismos.

42. Destruccion de bienes asegurados por parte de las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones.

43. Pérdidas a consecuencia del funcionamiento continuo, desgaste o destruccion lento
y paulatino de una superficie producida por friccidon o roce, deterioro gradual debido a
condiciones atmosféricas, ambientales, sedimentacion gradual.

44. Dafnos o pérdidas por laaccién directa de insectos y animales en general, asi como los
ocasionados por extincion de plagas.

45. Hundimientos, Desplazamientos y asentamientos del suelo y subsuelo no repentinos.

46. Gastos indirectos

47. Pérdidas consecuenciales

48. Gastos extraordinarios

49. Remocion de escombros

50. Dafios ocasionados a consecuencia de falta de mantenimiento que representen una
negligencia o descuido por parte del Asegurado.

51. Dafios o pérdidas causados por errores en procesos de retoque o renovacion del
inmueble.

52. Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas a consecuencia de dafos, fallas,

alteraciones, disminucidén en la funcionalidad de circuitos integrados.

4.2 EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE MUERTEACCIDENTAL

=

Personas cuya edad sea menor de 18 afios.

Personas cuya edad sea mayor de 64 afios, excepto renovaciones que operan hasta

69 afos.

Accidentes que se originen por participar en:

» Servicio Militar, actos de guerra, rebelidon o insurreccion.

* Actos delictivos intencionales de cualquier tipo en los que participe directamente
el Asegurado.
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Esta Pdliza no ampara Accidentes que se originen por participacion en actividades

como:

* Aviacion privada, en calidad de tripulante, pasajero o mecéanico, fuera de lineas
comerciales autorizadas para la transportaciéon regular de pasajeros.

* Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de
cualquier tipo.

* Conductor o pasajero de motocicletas y/o vehiculos de motor similares acuaticos
y/o terrestres.

e Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia o cualquier tipo de
deporte aéreo.

* En general por la practica profesional de cualquier deporte.

Suicidio o cualquier intento del mismo, mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa

en estado de enajenacion mental.

Envenenamiento de cualquier origen y/o naturaleza, excepto cuando se demuestre que

fue accidental.

Fallecimiento ocurrido por culpa grave del Asegurado como consecuencia de estar

bajo el influjo del alcohol o por el uso de drogas, estimulantes y/o somniferos, excepto

si fueron prescritos por un médico legalmente autorizado para ejercer como tal.

4.3 EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

1

10.

Cualquier responsabilidad del Asegurado derivada por el incumplimiento de contratos
o0 convenios de servicio y las propiedades que pertenecen al Asegurado como
consecuencia de un contrato de servicios con el Asegurado y responsabilidades
contractuales provenientes de cualquier clase de acuerdo, convenio o contrato.
Responsabilidades en las que incurra el Asegurado por conducir o directamente por
el uso de embarcaciones, remolques, aeronaves, vehiculos terrestres de motor, y
vehiculos que no requieran placas de circulacién, (excepto parajardineria).

Dafios ocasionados por el Asegurado a su cényuge, padres, hijos, hermanos, padres
politicos, hermanos politicos u otros parientes que habiten permanente con él, asi como
personas que dependan civilmente de él 0 estén a su servicio al momento del siniestro.
Responsabilidad o dafios que provoquen animales propiedad de o al cuidado del
Asegurado (excepto cuando se trate de animales domésticos, de caza o guardianes).
Dafos causados intencionalmente, con dolo o mala fe y en pleno acto deconciencia.
Responsabilidad del Asegurado por dafios a cualquier persona o grupo de personas
derivados de alguna profesién, oficio u ocupacién, asi como por la explotacion
de una industria o negocio independientemente de si es remunerada o no y si es
secundaria o no.

Gastos médicos de terceros por los que el Asegurado resulte responsable, presentados
por primeravez después del tercer mes de haber ocurrido elsiniestro.

Gastos médicos del personal de mantenimiento y/o construccion que efectlen trabajos
en el domicilio del Asegurado.

Dafios por transmision de cualquier enfermedad contagiosa.

Pago de Primas por fianzas para que el Asegurado alcance su libertad provisional o
condicional en un proceso penal, asi como los gastos de defensa en cualquier proceso
no civil.
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CLAUSULA 52 LUGAR Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Aseguradora hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que haya recibido el total de los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

CLAUSULA 62. TERRITORIALIDAD
La presente Pdliza solo tendra efectos dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

CLAUSULA 72 REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA
Este contrato de seguros no considera reinstalacion automatica de la suma asegurada.

CLAUSULA 82 MONEDA

La contratacién de este seguro podra realizarse en moneda nacional o extranjera. Si la contratacién fuera en
moneda extranjera, tanto el cobro de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar seran efectuados en
moneda nacional al tipo de cambio vigente publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion
en la fecha de pago.

CLAUSULA 92. MEDIOS DE CONTRATACION

Las coberturas amparadas por esta Podliza podran ser contratadas mediante el uso de equipos, medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos.

Los medios de identificacion mediante los cuales el Asegurado podré adquirir estas coberturas a efecto de celebrar
el presente Contrato, serdn aquellos en los que el Asegurado corrobore que ha proporcionado a la Aseguradora
la siguiente informacion: nombre completo, fecha de nacimiento, registro federal de contribuyentes, teléfono,
domicilio completo (calle y nimero, colonia, codigo postal, municipio, ciudad y estado), nombre y parentesco de
los Beneficiarios y el porcentaje que le corresponde a cada uno de ellos, asi como la autorizacion de la forma de
cobro respectiva. El Asegurado es responsable de proporcionar la informacién descrita, y de los fines para los
cuales se utilice dicha informacion; asimismo, la Aseguradora sera responsable de proteger en todo momento la
confidencialidad de la informacién que el Asegurado le proporcione.

Asimismo, el Asegurado ratifica que fue informado de los Beneficios que integran el plan de seguro contratado, la
Suma Asegurada, la Prima correspondiente, el plazo de seguro, las fechas de inicio y término de Vigencia, y que
se hizo de su conocimiento que los Beneficios se encuentran limitados por las exclusiones sefialadas en las
presentes condiciones generales.

El medio por el cual se hace constar la creacion, transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones
inherentes al Contrato, se realiz6 por alguno de los siguientes:

a) Teléfono

b) Correo

0 Internet

d Fax

€) Cualquier otro medio electronico en donde conste la aceptacion.
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El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado, que el medio en el que conste toda declaracién, dependiendo
de laforma de contratacion empleada, estara disponible para su ulterior consulta, en las oficinas de la Aseguradora.

SECCION SEGUNDA
ATENCION DE SINIESTROS

CLAUSULA 12, PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

1. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Péliza, el Asegurado
tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a la Aseguradora y se atendra a las que ella leindique.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

2. AVISO DEL SINIESTRO

a) Parala cobertura de Indemnizaciéon en caso de Desastre
El Asegurado debera dar aviso del siniestro a la Aseguradora dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24)
horas contadas a partir del momento en que ocurra el riesgo o riesgos al amparo de este contrato y que el
Asegurado tenga conocimiento del hecho, salvo en aquellos casos en los que por casos fortuitos o de fuerza
mayor no pueda hacerlo. Si el siniestro no es reportado de manera oportuna, la cantidad de la indemnizacion
podra ser reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro. En caso de requerirse por parte
de la Aseguradora, el Asegurado debera presentar informacion adicional que la misma considere pertinente.

b) Parala cobertura de Indemnizacién por Muerte Accidental
En caso de fallecimiento del Asegurado, éste debera ser notificado a la Aseguradora dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes al mismo. El retraso para dar aviso no traera como consecuencia lo establecido en
el articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro si se prueba que tal retraso se debi6 a causa de fuerza
mayor o caso fortuito y que se proporciond tan pronto como ces6 uno u otro.

c) Parala cobertura de Responsabilidad Civil Familiar

Aviso a la Compafiia

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia, tan pronto tenga conocimiento de las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes y siempre que se derive de algun hecho amparado en la
Cobertura de Responsabilidad Civil Familiar, a cuyo efecto le remitirh de manera inmediata a la Compainiia los
documentos o copias de los mismos, que con ese motivo se le hubiere entregado, y la Compafiia se obliga a
manifestarle de inmediato y por escrito, si asume o no la direccion del proceso.
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Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entendera que la Comparfiia ha asumido la direccion de
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes
incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccién del proceso, el Asegurado presentara el convenio de
prestacion de servicios de sus abogados en donde se establecera la periodicidad y los conceptos que pudieran ser
pagados por anticipado y su pago final al término del proceso, al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligo a
pagar por este concepto y hasta el limite maximo estipulado en la caratula de la Péliza para esta cobertura, para
gue éste cubra los gastos de su defensa, la cual debera realizar con la diligencia debiday sin que la responsabilidad
de la Compafiia exceda la suma asegurada contratada para esta cobertura.

Cooperacion y asistencia del Asegurado respecto a la Compafiia (en caso de que ésta tome a su cargo la
defensa de los intereses del Asegurado).

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad

cubierta por el seguro:

» A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridas por la Compafiia para su defensa,
en caso de ser esta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

» Acgjercitar y hacer valer las acciones y defensa que le corresponden en derecho.

» A comparecer en todo procedimiento.

» A otorgar poderes a favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo represente en los citados
procedimientos, en caso de que no puedanintervenirenformadirectaentodoslos tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos procedentes y previamente autorizados por la Compafiia que efectie el Asegurado para cumplir
con dichas obligaciones seran sufragados con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de defensa, dentro de
los limites y condiciones estipulados en este contrato.

Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacién o direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto al
monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

La Compaiiia podria liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si el Asegurado obra con dolo, negligencia y/
mala fe.

Reclamaciones y demandas
La Compafiia quedara facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudiciales o judiciales para
dirigir juicios 0 promociones ante la autoridad y para celebrar convenio.

No serd oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, o convenio que implique
reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin el consentimiento de la propia Compafiia, con
el fin de aparentar una responsabilidad, que de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Reembolso

Una vez que se haya declarada la responsabilidad y concluidas todas las instancias legales, si el tercero es
indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado por la Compafiia conforme a los términos
y condiciones establecidos en la Pdliza.
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3. INTEGRACION DE EVENTOS PARA SINIESTROS

a) Para la cobertura de Indemnizacién en caso de Desastre

Pérdidas originadas a los bienes cubiertos a consecuencia de un evento ocurrido por siniestros
hidrometeoroldgicos, que continden por un periodo de hasta 72 horas, se considerara como un solo siniestro,
cualquier evento que exceda las 72 horas consecutivas para todos los riesgos enunciados en esta cobertura, se
considerardn como 2 eventos o mas, excepto Inundacion, para la cual el lapso se extendera hasta 168 horas.

4. SUBROGACION DE DERECHOS PARA LA COBERTURA DE INDEMNIZACION EN CASO DE DESASTRE
En los términos de ley, la Aseguradora se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado,
asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Aseguradora lo
solicita, a costa de ésta el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide la subrogacion, la Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones. Si el dafio fuere
indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Aseguradora recurriran a hacer valer sus derechos en la proporcién
correspondiente.

5. DOCUMENTOS, E INFORMACION QUE EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DEBEN ENTREGAR A
LA COMPANIA

Para la cobertura de indemnizacién en caso de desastre

a) Carta reclamacion

b) Reporte de autoridades que tomaron conocimiento (Proteccion Civil, Bomberos, Policia o Ministerio Publico)

c) Fotografias de los dafios al interior y/o exterior del inmueble.

d) Copia de la Credencial para Votar emitida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte o Cédula Profesional.
(Ambos Lados)

e) Copia del comprobante del domicilio, con antigiiedad no mayor de tres meses.

f) Formato proporcionado por la Compaiiia, debidamente requisitado.

Para la cobertura de indemnizacién por muerte accidental

a) Carta reclamacion

b) Copia certificada del acta de defuncion.

c) Copia certificada de la Carpeta de Investigacion del Ministerio Publico iniciada con motivo del accidente.

d) Copia de la Credencial para Votar emitida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte o Cédula Profesional
del Asegurado (si la tuviese) y Beneficiario. (por ambos lados)

e) Copia del comprobante del domicilio del Beneficiario, con antigliedad no mayor a tres meses.

f) Formato proporcionado por la Compafiia, debidamente requisitado.

Para la cobertura de Responsabilidad Civil Familiar
Entrega de documentacion

A continuacion se indican los documentos que El Asegurado debera entregar a la Compaiiia:
+ Cartareclamacion que haya dirigido el tercero al Asegurado, ya sea por dafios en sus bienes o0 en su persona.
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» Encasodelesionados: certificado médico, recetas, notas de farmacia, recibos de gastos médicos, hospitalizaciéon
y recibo de honorarios médicos.

» En caso de gastos funerarios, copia certificada del acta de defuncién del Asegurado y copia de la identificacion
del o los Beneficiarios, asi como comprobante de domicilio de éstos (con una antigiledad no mayor a tres meses).

» Facturas o remisiones que amparen el importe de los bienes reclamados al Asegurado.

 ldentificacion oficial con fotografia

+ Comprobante de domicilio (con una antigliedad no mayor a tres meses)

No obstante lo anterior, en caso de que asilo requiera, la Compariiatendra derecho de exigir del Asegurado
0 Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 22, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Aseguradora
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor.
Para tal efecto, el Asegurado debera dirigir escrito solicitando la cancelacién, indicando la forma en que desee se
le haga la devolucién de la prima, ya sea a través de cheque o transferencia electrénica. En caso de que no
mencione la forma de pago, la Aseguradora procedera a expedir el cheque correspondiente, el cual podra recoger
en el domicilio de ésta sefialado en la caratula de la Péliza.

La Compafiia contara con 30 (treinta) dias naturales contados a partir de que reciba la solicitud de cancelacion a
efecto de hacer la devolucién correspondiente.

Cuando la Aseguradora lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado, surtiendo
efectos ésta después de 15 (quince) dias naturales de practicada la notificacién respectiva. La Aseguradora
debera devolver la totalidad de la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito
se tendré por no hecha.

CLAUSULA 32 OTROS SEGUROS

Si los bienes estuvieran amparados en todo o en parte por otras Aseguradoras que cubran el mismo riesgo y que
la vigencia del seguro coincida en toda o en alguna parte con la vigencia de esta Pdliza, el Asegurado deberd
declararlo inmediatamente por escrito a la Aseguradora, indicando el nombre de las otras Aseguradoras y las
sumas aseguradas contratadas. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula, o si
contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedara automéaticamente liberada
de toda obligacién nacida de esta Pdéliza.

CLAUSULA 42. AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53 fraccion | de la
Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“ElAsegurado deberd comunicar alaempresa aseguradoralas agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
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“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciaciéon de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
coényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53delalLey sobreel Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas” (Articulo
60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaifiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400
Bis del Cdodigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o si el nombre del (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o sus nacionalidades
es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X
disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicién Quincuagésima Sexta de la
Resolucioén por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad, que derivada de este
Contrato de Seguro, pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor
de la autoridad correspondiente.

ABA |22,

de Chubb Seguros Méxicn, S.A.




20 Seguro Indemnizatorio Casa Habitacion

CLAUSULA 52, INSPECCIONES
La Aseguradora tendra en todo tiempo durante la vigencia de esta Péliza el derecho de inspeccionar el lugar en
donde ocurrid el siniestro amparado por esta Pdliza.

SECCION TERCERA
SERVICIOS DE ASISTENCIA

La Aseguradora sera responsable por la prestacién de los servicios de asistencia en el hogar conforme a lo
establecido en estas condiciones. Sin embargo, en razén de que personas que prestan los servicios son contratistas
que operan en forma independiente de la Aseguradora, cualquier aspecto no contemplado en estas condiciones
en forma especifica no se considerara responsabilidad de los Prestadores de Servicios, por este motivo quedara
liberada de cualquier obligacion derivada del servicio. Los Prestadores de Servicios se obligan a proporcionar al
Asegurado en el Inmueble Asegurado, Asistencia en el Hogar, durante las 24 horas de los 365 dias del afio, los
servicios profesionales que mas adelante se especifican:

1. ASISTENCIA EN EL HOGAR

Nuestro servicio de asistencia pondra a disposicién del Asegurado una ayuda material inmediata de servicios con
el fin de limitar y controlar los dafios materiales presentados en la vivienda, a consecuencia de un evento fortuito
considerado como emergencia, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en esta seccion y por
hechos derivados de los servicios especificados en el mismo.

Para efectos de estos servicios, se considera emergencia una situacion accidental y fortuita que deteriore el
inmueble, que no permita su utilizacién cotidiana, que ponga en riesgo la seguridad del mismo y de sus habitantes,
e inhabitabilidad de la vivienda a consecuencia de un evento.

El servicio de asistencia prestara lo servicios solicitados por el Asegurado hasta por un maximo de 2 asistencias
anuales por cada una de las especialidades aqui establecidas.

El servicio no tendra ningln costo para el Asegurado hasta por un monto maximo de $500.00 (Quinientos Pesos
00/100 M.N.) por evento. Cuando un servicio de asistencia exceda el monto maximo de $500.00 (quinientos pesos
00/100 M.N.), el excedente sera cubierto por el Asegurado. Los limites no son acumulables para ser utilizados en
varios eventos.

Las especialidades aplicables son las siguientes:

1.1 PLOMERIA

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o sanitarias
propias del inmueble Asegurado (instalaciones fijas de agua potable e hidrosanitarias), se presente alguna rotura,
fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, se enviara a un técnico
especializado, que proporcionara al Asegurado la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio,
siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.
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Exclusiones particulares

Quedan excluidos:

1 Los dafos, filtraciones o goteras causados por falta de mantenimiento, por
fendmenos meteorolégicos, por la humedad ambiental o la trasmitida por el terreno
o la cimentacion, o por la crecida, desbordamiento o accién paulatina de las aguas
de mares, rios, lagos, embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento o
alcantarillado de caréacter publico.

2. Lareparacion o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o aparatos sanitarios y sus
accesorios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, aire acondicionado y
en general, de cualquier aparato o elemento conectado a instalaciones fijas, asi como
de los electrodomeésticos.

3. Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros, arquerias
y cualquier tipo de conduccidn o canalizacién que se haya obturado o atascado.

4. La reposicion de repuestos, cafos, flexibles, sifones, mezcladoras y en general,
cualquier accesorio que no sea directamente y solamente necesario para efectuar el
servicio objeto de prestacion; y exclusivamente en los supuestos que no fuera posible
la reparacion.

5 Los casos de corrosion o deterioro generalizado de tuberias o conducciones de la
vivienda.

6. Lalocalizacion y reparaciéon de fugas o averias que no produzcan dafios directos en
la vivienda o que, aun produciéndolos, tengan su origen en los vasos de piscinas o
estanques, pozos, fosas sépticas, redes de riego sumideros arquetas u otros elementos
de lared horizontal de saneamiento o en canalones o bajantes de aguas pluviales.

7. Congelacién de tuberias, conducciones o depdsitos.

8. Albaidileriay resanes.

1.2 CRISTALES
Rotura accidental subita e imprevista de cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada exterior
del Inmueble Asegurado, cuando su rotura atente contra la seguridad de dicha vivienda.

Exclusiones particulares

Quedan excluidos:

1. Cualquier clase de espejos y cualquier tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la
edificacion en caso de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la
vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad delinmueble.

2. Cualquier vidrio que no sea parte de la fachada que da hacia la calle, en la cual esté
la puerta principal de acceso directo de la vivienda en el caso de casas o0 viviendas
unifamiliares.

3. Cualquier vidrio gue no sea parte de las fachadas que den hacia los aislamientos del
edificio en el caso de apartamentos o unidades de vivienda que hagan parte de un edificio.

4. Vidrios quebrados por fendmenos naturales, actos de terrorismo, motin o asonada.

5. Vidrios vencidos.

6. No se prestara el servicio cuando el dafio haya sido ocasionado por actos de mala fe
y/o con dolo por el Usuario, el Beneficiario o por un residente habitual.
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7. Quedan excluidos los arreglos locativos, cambios en los disefos o especificaciones
originales de la vivienda afiliada.

8. El servicio de cristales no se prestara cuando el sistema de ventanas esté deterioraday
esto ocasione dafios constantes en su normal funcionamiento y/o hayan sido instaladas
sin las debidas normas técnicas.

9. Vidrios blindados, audios aislantes o térmicos.

1.3 ELECTRICISTA

Por falta de energia eléctrica en el Inmueble Asegurado, que sea resultado de fallas o averias en las instalaciones
eléctricas de la misma y se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviara a un técnico
especializado que realizara la asistencia necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica.

Exclusiones particulares:

1. Quedan excluidas del presente servicio, la reparaciéon y/o reposicion de averias propias
de: enchufes o interruptores, elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillas
o tubos fluorescentes y otros.

2. Electrodomésticos tales como calentadores, lavadoras, secadoras y en general
cualquier aparato que funcione con electricidad.

3. Cualquier reparacion en areas comunes o instalaciones comunes propiedad de la
compafiia de luz.

4. Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers o
fusibles.

5. Quedan excluidos los arreglos locativos, cambios en los disefios o especificaciones
originales de la vivienda afiliada.

6. El servicio de electricidad no se prestard cuando las redes de suministro estén
deterioradas y esto ocasione dafios constantes en su normal funcionamiento y/o hayan
sido instaladas sin las debidas normas técnicas.

1.4 CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de la pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de la cerradura por otra causa
accidental, sea imposible abrir desde el exterior al interior la(s) puerta(s) principal(es) de acceso directo al Inmueble
Asegurado, se enviara a un técnico especializado en cerrajeria que realizara la asistencia de emergencia para la
apertura de la(s) puerta(s) y de esta forma reestablecer el acceso directo al Inmueble a través de la(s) puerta(s)
principal(es). Se cubrira también la apertura de puertas de habitaciones interiores, siempre que haya algin menor
0 persona imposibilitada para abrir desde el interior.

Exclusiones particulares:

1. Lareparaciony el cambio o reposicion de chapas, cerraduras, pasadores y puertas.

2. Laapertura, reparacion y el cambio o reposicion de cerraduras, puertas, guardas,
chapas y pasadores de guardarropas y alacenas.

3. Laapertura, reparacion y el cambio o reposicion de puertas de acceso electrénico
(tarjetas de proximidad e imanes) a la vivienda, tanto externa como interna.

4. Lareparaciony el cambio o reposicion de cerraduras, puertas, guardas, chapas y
pasadores de seguridad (electrénicas) tanto externa como interna.

5. Quedan excluidos los arreglos locativos, cambios en los disefios o especificaciones
originales de la vivienda.
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Queda excluido la hechura de llaves.

El servicio descrito no se prestara cuando la cerradura esté deterioraday esto ocasione
dafios constantes en su normal funcionamiento y/o haya sido instalada sin las debidas
normas técnicas.

No

1.5 CONEXION DE SERVICIOS TECNICOS
El servicio de asistencia, a solicitud del Asegurado gestionara los servicios de técnicos de albafileria, carpinteria
y pintura para la reparacion del Inmueble Asegurado.

+ Todos los servicios gestionados contaran con una garantia de 90 dias.
» Todos los servicios por conexién seran cubiertos por el Asegurado.
* Numero de llamadas ilimitado.

Exclusiones generales de los servicios de asistencia hogar con y sin conexion:

1. Quedan excluidos los servicios cuando sean a consecuenciade:

a) Huelgas, guerra, invasién de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado
la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de
fuerza mayor.

b) Cualquier percance intencional, asi como la participacion directa del Asegurado en
actos criminales.

Condiciones para la prestaciéon de los Servicios de Asistencia.

-Asegurado debera proporcionar informacion veraz y oportuna, para atender
debidamente la situacion de asistencia.

* ElAsegurado debera acreditar su personalidad como derechohabiente del servicio de
asistencia.

* El Asegurado no tendra derecho al reembolso de gastos por servicios solicitados
directamente por éste, sin previa autorizacién de El Servicio deAsistencia.

* ElAsegurado debera cumplir con todas las obligaciones indicadas en las condiciones
generales.

e El Servicio de Asistencia no sera responsable de los retrasos o incumplimientos
debidos a casos fortuitos, causas de fuerza mayor o a las caracteristicas administrativas
o politicas especiales del lugar en que deban prestarse los servicios deasistencia.

2. ASISTENCIA TELEFONICA
Este servicio se proporcionara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional. No existe limite del
ndmero de llamadas.

Se entendera como Emergencia Médica: Cuando una enfermedad o accidente pone en peligro la vida, la viabilidad
de alguno de los 6rganos o la integridad corporal del Asegurado.

2.1 SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA
Cuando el Asegurado necesite orientaciéon médica telefénica, no considerada como emergencia médica, es
decir cuando una enfermedad o accidente no ponga en peligro la vida, la viabilidad de alguno de los 6rganos o
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su integridad corporal, por el mismo Asegurado y/o el Equipo Médico, el Equipo Médico, le aconsejara de forma
gratuita sobre cuales son las medidas que se deben tomar sobre problemas menores (situaciones no consideradas
como emergencia), sintomas y molestias. El Equipo Médico no emitira un diagnéstico. Sélo a solicitud expresa del
Asegurado y con cargo del mismo, El Servicio de Asistencia proporcionara los medios necesarios para la obtencion
de un diagndstico, ya sea enviando a un médico al domicilio 6 concertando una cita en un centro hospitalario que
sera pagado por el Asegurado.

El servicio de orientacion médica telefonica también incluye el brindar informacién sobre el uso de medicamentos,
asi como de efectos secundarios y dosis recomendadas, esta informacién sera proporcionada por el Equipo Médico
del Servicio de Asistencia.

El Equipo Médico del Servicio de Asistencia proporcionara informacion general acerca de salud publica y privada,
medidas sanitarias y de control de enfermedades.

Exclusiones

1. Quedan excluidos los servicios cuando sean a consecuenciade:

a) Huelgas, guerra, invasién de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado
la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de
fuerza mayor.

b) Enfermedades psiquiatricas o de enajenacion mental.

c) Efectos patoldgicos, por el consumo en cualquier forma de téxicos, drogas, o
farmacos menores o mayores, ya sean legales ingeridos en exceso (salvo
prescripciéon médica) o ilegales.

d) Cualquier percance intencional, asi como la participacion directa del Asegurado en
actos criminales.

e) A mujeres embarazadas, no se le proporcionaran los servicios, durante los ultimos
noventa dias antes de la fecha del parto.

Condiciones para la prestacion de los Servicios de Asistencia.

Asegurado debera proporcionar informacion veraz y oportuna, para atender debidamente la
situacion de asistencia.

* El Asegurado debera acreditar su personalidad como derechohabiente del servicio de asistencia.

e El Asegurado no tendra derecho al reembolso de gastos por servicios solicitados directamente por
éste, sin previa autorizacion de El Servicio de Asistencia.

* El Asegurado deberd cumplir con todas las obligaciones indicadas en las condiciones generales.

e EIl Servicio de Asistencia no sera responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a casos
fortuitos, causas de fuerza mayor o alas caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar
en que deban prestarse los servicios de asistencia.

«Servicio de Asistenciaseraresponsable porlaprestacién delos servicios delos proveedores
terceros (contratistas) de acuerdo con lo estipulado en estas condiciones generales.

Para solicitar cualquiera de los servicios antes descritos, se pondra a disposicion del Asegurado, el
siguiente numero telefénico: 800 999 3227
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SECCION CUARTA
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 12. PRIMA
La prima de esta Pdliza vence en el momento de la celebracion del contrato.

Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa de financiamiento
vigente en el momento de inicio del periodo de la cobertura, la cual se le dara a conocer por escrito al Contratante.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o
cualquiera de las parcialidades pactadas; en caso contrario, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las doce horas del dltimo dia de dicho periodo.

En caso de siniestro, la Aseguradora deducira de la indemnizacion, el total de la prima vencida pendiente de pago,
o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del
seguro contratado.

La prima convenida podra ser pagada por el Contratante en las oficinas de la Aseguradora, contra entrega del
recibo correspondiente o bien mediante cargos que efectuara la Aseguradora en la tarjeta de crédito, débito o
cuenta bancaria y periodicidad que el Contratante haya seleccionado.

En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por causas imputables al Contratante, éste se encuentra
obligado arealizar directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora,
o abonando en la cuenta que le indique ésta Ultima; el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento.
Si el Contratante omite dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.
Se entenderdn como causas imputables al Contratante la cancelacién de su tarjeta de crédito, débito o cuenta
bancaria, reposicion de la tarjeta de crédito o débito no notificada a la Aseguradora y que tenga un nimero diferente
de cuenta o tarjeta, la falta de saldo o crédito disponible o cualquier otra causa que impida el cargo respectivo.

En el caso de que la prima sea pagada mediante cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria, hasta en
tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de primas, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo
correspondiente sera prueba plena del pago de la prima.

CLAUSULA 22, REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 12. Prima de estas Disposiciones Generales, el Contratante podra, dentro
de los treinta (30) dias siguientes al Gltimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima
originalmente acordada para este seguro; en este caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los
efectos del seguro se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia
original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del mencionado plazo
de graciay la hora y el dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trate, el Contratante solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Aseguradora ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera habilitado el Contrato desde las
cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, debera hacerla constar
la Aseguradora para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en
cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 32, VIGENCIA DEL CONTRATO
Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que aparece en la caratula de la Péliza

CLAUSULA 42. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Solo tendran validez las modificaciones que se hagan a este contrato por escrito por medio de endosos previamente
registrados en la Comision Nacional de Seguros y Fianzas previo acuerdo entre las partes. En consecuencia, ni
los agentes, ni cualquier otra persona, tiene facultades para hacer concesiones o modificaciones.

CLAUSULA 52 OMISIONES Y FALSAS DECLARACIONES

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de acuerdo con los cuestionarios relativos,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del Contrato. La omisién o inexacta declaracion
de los hechos importantes a que se refiere esta clausula facultar4 a la Aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

CLAUSULA 62. NOTIFICACIONES
Cualquier comunicacion, declaracién o notificacion relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito
a la Aseguradora en el domicilio social indicado en la caratula de la Poliza.

En todos los casos en que la direccién de las oficinas de la Aseguradora llegare a ser diferente de la que conste en
la Pdliza expedida, ésta debera comunicar al Asegurado la nueva direccion en la Republica Mexicana para todas
las informaciones y avisos que deban enviarse a laAseguradora y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la Ultima direccién que conozca la Aseguradora.

CLAUSULA 72. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional Para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en la
delegacion regional de la eleccién del reclamante, o bien ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas
y Reclamaciones que para tal efecto tiene la Compaifiia, en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El reclamante tendra el derecho de acudir ante las instancias administrativas mencionadas en el parrafo que
antecede, o bien, ante el juez del domicilio de dicha delegacion.

CLAUSULA 82. INTERES MORATORIO
En caso de que la Compafiia, no obstante de haber recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
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indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a
pagar al Asegurado, un interés moratorio en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que venza el plazo de 30 -treinta- dias,
sefialado en el Articulo 71 antes citado, siempre y cuando la indemnizacién sea procedente.

Articulo 276 LISF.- “Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este Articulo y su pago se hara en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la Fraccién VIII de este Articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa seréa
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

I. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y
se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

ll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este Articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

V. Los intereses moratorios a que se refiere este Articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este Articulo y hasta e | dia en que se efectle el pago previsto en
el parrafo segundo de la fraccién VIII de este Articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este Articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento.

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira inicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme
a las fracciones | y Il de este Articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién oreposicion.

Wl Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este Articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liqguida en ese momento.
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Unavez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este Articulo deberan
ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado.

V. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacién por mora establecida en este Articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a lasfracciones precedentes.

M. Laindemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones
I, 11, 'y IV del presente Articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion
gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios.
b) La actualizacién a que se refiere el primer péarrafo de la fraccion | de este Articulo.
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora
se continuara generando en términos del presente Articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta Ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal.

IX. Sila Institucidon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 dias de salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 27 8 de esta Ley, si la instituciéon
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlan el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo”.

CLAUSULA 92, PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en dos (2) afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley. La prescripcion se interrumpird no solo
por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.
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CLAUSULA 102. COMISIONES O COMPENSACIONES A INTERMEDIARIOS O
PERSONAS MORALES

Durante la vigencia de la Péliza, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Aseguradora proporcionara dicha
informacion por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.k

CLAUSULA 112 ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 122 ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL (DISPOSICION
4.11.2 DE LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS)

En cumplimiento a lo ordenado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas mediante la Disposicion 4.11.2 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la Compaiiia esta obligada, en los contratos de adhesion que celebren
bajo la comercializacion a través de Medios Electronicos, o de un prestador de servicios a los que se refieren los
articulos 102, primer parrafo, y 103, fracciones | y Il, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro
de prima se realice con cargo a una cuenta bancaria o tarjeta de crédito, a hacer del conocimiento del Contratante
oAsegurado la forma en que podré obtener la documentacion contractual correspondiente, asi como el mecanismo
para cancelar la Péliza o, en su caso, la forma para solicitar que no se renueve automaticamente la misma, con
base en los siguientes supuestos:

a) La Compaifiia se obliga a entregar al Asegurado o Contratante de la Pdliza, los documentos en los que consten
los derechos y obligaciones que derivan del Contrato de Seguro a través de alguno de los siguientes medios:

* Via correo electronico, previo consentimiento para ello por parte del Asegurado.
» De manera personal al momento de contratar el seguro

Para tal efecto el Asegurado o Contratante elegiran laforma en que desean les sea entregada la documentacién
contractual referida.

En caso de que el Asegurado no cuente con correo electrénico o que por cualquier motivo no se pueda hacer
la entrega de la documentacién contractual por esta via, el medio alt erno para su entrega serd el envio a
domicilio, por los medios que la Compainia utilice para tales efectos.

La forma en que se hara constar la entrega de la Péliza al Asegurado sera a través del siguiente procedimiento:

+ Cuando la entrega de la Péliza se realice via correo electrénico, en el mismo correo electrénico se incluira
un mecanismo de confirmacion de entrega y lectura por el que la Compafiia podra cerciorarse de que el
Asegurado recibié la Pdliza.

+ Cuando la entrega de la Péliza se realice de manera personal al momento de contratar el seguro, el
Asegurado firmara un documento de acuse de recibo.

+ Cuando la entrega de la Pdliza se realice a través de envio a domicilio, la encargada de distribuir y
hacer entrega de las Pdlizas a cada Asegurado seréa la empresa que la Compafiia tiene contratada
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Especialmente para dicho fin, quien de manera mensual le hara llegar a la Compaifiia un listado con la
informacion referente a las Pdlizas que efectivamente fueron entregadas durante el mes inmediato
anterior.

Ladocumentacién contractual que integra este producto, esta registrada ante la Comision Nacional de Segurosy
Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
y podra ser consultada, adicionalmente, a través de la siguiente pagina de Internet:

www.chubb.com/mx

b) Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado el Seguro, los
documentos a que hace mencion el parrafo anterior, debera comunicarse al en la Ciudad de México o resto de
la Republica, con la finalidad de que, mediante el uso de los medios que la Compafiia tenga disponibles,
obtenga dicha documentacion. En caso de que el Gltimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil,
se entendera que el plazo a que se refiere el parrafo anterior vencera el dia habil inmediato siguiente.

¢) Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante debera
seguir los siguientes pasos:

i. Llamar 800 223 2001al en la Ciudad de México o resto de la Republica;

ii. Proporcionar los datos que le sean solicitados por el operador, a efectos de que el operador pueda verificar
la Pdliza y existencia del cliente;

ii. Enviar la solicitud de cancelacién firmada acompafiada de la copia de una identificacion oficial con firma al
namero de fax y/o correo electronico que le sera proporcionado durante su llamada;

iv. Una vez que haya enviado la informacion del paso anterior, el Asegurado y/o Contratante podra llamar al
800 223 2001 En la Ciudad de México o resto de la Republica para confirmar la recepcion de los
documentos y solicitar el nUmero de folio de la cancelacion.

CLAUSULA 132 BENEFICIARIOS
El Asegurado deberd designar por escrito Beneficiarios para efectos de la cobertura de muerte accidental.

El derecho de revocaciéon de Beneficiarios cesara cuando el Asegurado haga renuncia de él, haciendo una
designacion irrevocable y notificandolo por escrito a la Compafiia y al Beneficiario irrevocable. La renuncia se hara
constar forzosamente en la Pdliza, en el certificado y/o consentimiento correspondiente. Esta constancia sera el
Gnico medio de prueba admisible.

Si por falta de aviso oportuno del cambio de Beneficiario, la Compafiia hubiera pagado el seguro al Gltimo
Beneficiario designado de quien tuviera conocimiento, quedara liberada de toda responsabilidad.

Cuando no haya Beneficiario designado, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado. La misma
regla se observara, salvo estipulacion en contrario, en caso de que el Beneficiario y Asegurado fallezcan
simultaneamente, o bien, cuando el primero fallezca antes que el segundo y éste no hubiera hecho una nueva
designacion. Al desaparecer alguno de los Beneficiarios antes del fallecimiento del Asegurado, sin que éste hubiera
hecho una nueva designacion, su porcion se distribuira por partes iguales entre los supervivientes, sie mpre que
no se haya estipulado otra cosa.
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Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad
como representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo
caso solo tendria una obligacion mo ral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro
le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

CLAUSULA 142, EDAD
La edad de aceptacién para este Seguro es a partir de los dieciocho (18) y hasta los sesenta y cuatro (64) afios.

En caso de renovacion, ésta podra efectuarse hasta la edad de sesenta y nueve (69) afios, cancelandose
automaticamente al siguiente aniversario.

CLAUSULA 152 INEXACTA DECLARACION DE LA EDAD
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad de algun Asegurado, se procedera de la
siguiente forma:

1. La Compafiia no podrarescindir el Contrato, a no ser que la edad real del Asegurado al tiempo de su celebracion,
esté fuera de los limites de admision fijados por la Compafiia, en este caso, el seguro sera rescindido y la
Compafiia devolvera al Contratante la reserva mateméatica del contrato en la fecha de su rescision. La Compafiia
ejercera esta accion al momento de conocer este hecho.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compafiia, se
aplicaran las siguientes reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacion de la empresa aseguradora se reducird en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato;

b) Sila empresa aseguradora hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad del Asegurado, tendra derecho a repetir lo que hubiere pagado de mas conforme
al calculo de la fraccion anterior, incluyendo los intereses respectivos;

¢) Siaconsecuencia de la inexacta indicacion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que
la correspondiente a la edad real, la empresa estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento de la celebracion
del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

Para los calculos arriba sefialados, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la celebracion
del contrato.
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La Compaifiia se reserva el derecho de exigir en cualquier momento la comprobacion de la fecha de nacimiento
de los Asegurados, en cuyo caso hara la anotacion correspondiente y no tendra derecho a exigir nuevas pruebas
para los Asegurados que ya la hayan comprobado.

CLAUSULA 162 ARTICULOS CITADOS
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no seréa aplicabl e a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo
anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso
se hubiere dado oportunamente.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
gue excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito,
no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Serd nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por
la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I. En cinco afos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o

inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido
a su favor.
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LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

ARTICULO 102 (primer parrafo).- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto
los que se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades financieras,
y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros para una sola Institucion
de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros
gue practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién de Seguros con
la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios conforme a lo
dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién, en los términos previstos en los
articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de
seguro, un programa de capacitacion especializada que deberd aplicarse a los empleados y apoderados
del intermediario financiero que participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate
tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios en términos
de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, deberd establecer en el propio contrato los programas de
capacitacion que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los productos
de seguros de que se trate, y

Tratanose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior, su operacion
se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el
publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte
de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice
la persona moral y las caracteristicas 0 complejidad de los productos de seguros de que se trate,y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por parte de
una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial
0 administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley.
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En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion
de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro,
asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos
contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera
previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera
también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a
los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25
de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente
ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de seguros a
gue se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision,
en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién solo podra ser ejercida por el Contratante, Asegurado o
Beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversidn conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y
se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

ll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
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IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento

VI.

de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en
el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme
a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién oreposicién;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Unavez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan
ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de

la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a lasfracciones precedentes;

Vll.Laindemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones

I, 11, 'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion
gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora
se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y
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IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlian el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién
de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cadigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todoacto, operacidn o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo
0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas
en la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con la s disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaborardn y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir  los
actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta  sus
montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion. Asimismo, la Secretaria, en las citadas
disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las
Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan observar
respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) Lainformaciénydocumentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de segurosy agentes
de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las operaciones
y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) Laformaen que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la identificacion
de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y
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Para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere
el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar,
por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio
de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y documentacién
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion 1l de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras
personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresién alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacién establecidas por
via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccidn XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos,
por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comisién
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacién inusual no reportada, y en los demés casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisidn, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demés documentacion e informacién a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacion. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto

atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a lareclamacion;

Il. Contaraconencargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financieratenga sucursales
u oficinas de atencion al publico;
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los derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al puablico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y de la Unidad
Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un
informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por
la Instituciéon Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de
caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atenciony responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios
podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera
de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.
Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros
en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o
las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada
a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra
por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompafar al informe, la documentacién, informacion y todos los elementos
gue considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir
a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que
requiera con motivo de la reclamacion y del informe;
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IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion.
En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo
dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.
V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fracciéon VI, y

para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

\Y,

.La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Silas partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la
controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que,
de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audienciarespectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio
arbitral correspondiente se hard constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejarén a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacidén se le impondra sancién pecuniaria
y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias
habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisidn Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen
con los elementos que posea.
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VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y daré aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de
esta fraccion se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberé exceder la suma asegurada.
Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, serd obligatoria
para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision
Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo
contingente o la constitucion de la reserva técnica, segin corresponda.

X. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.
CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa,
sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o
armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en
contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra
la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.
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I. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido
en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
IIl. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al
gue amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Quéter.- Se impondréa la misma pena sefialada en el articulo 139 de este CAdigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa
o indirectamente, aporte o recaude fondos econdmicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
gue seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

Sabotaje, previsto en el articulo 140;

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tery 148 Quater;

Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

AN p

o

Il. De laLeyque Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demés Substancias de las cuales
se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quéater de este Cddigo.

Articulo 193.- Se consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México
y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotropicos y demds sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y Ill y 248 de la Ley General
de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.
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El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito previsto
en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de
narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en peligro de la salud publicay las condiciones
personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcoticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicion
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su
aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi
como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo
dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Pablico dispondra durante la averiguacién previa el
aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracidn de justicia, o lo solicitara en el
proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién
de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspensién y la privacién de derechos agrarios o de otra indole, ante
las autoridades que resulten competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

I. Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacidon correspondiente a que se refiere la Ley General de
Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcotico.

Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la
tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por
las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en
forma momentanea o en transito.

Silaintroduccion o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos realizados
se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las dos terceras
partes de la prevista en el presente articulo.

lIl. Aporte recursos economicos o0 de cualquier especie, 0 colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas
en el articulo anterior.
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Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacion para ocupar
otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o aprovechando su
cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisidn y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que
posea alguno de los narcoéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas
previstas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de
dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley
General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume
que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este codigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a
realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siete afios seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos especiales
de adquisicidn, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios para el
tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos por
sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan
dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de
dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

. Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién de los delitos
contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comision
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en el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de
prision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

Il. Lavictima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir al
agente;

Il. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con quienes
a ellos acudan;

V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de
la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este caso se impondra,
ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e
inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

WI. El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194, aprovechando el
ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VI,

Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier naturaleza y
lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizacién por
terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisidn y de cien a trescientos dias multa, asi como
decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a
desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales 0 maquinas, al cultivo, extraccién, produccion,
preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisidon y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o comision
publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o autorice
cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea
por inyeccién, inhalacidn, ingestién o por cualquier otro medio, algin narcético a que se refiere el articulo 193, se
le impondra de tres a nueve afos de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la
cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz
comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético mencionado en el
articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision y de cuarenta a ciento
veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.
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Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma cualesquiera
de los narcoticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o
coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca
efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccion
y extrema necesidad econdémica, se le impondra prisiéon de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo
o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Sienlas conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se precisan,
la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la siembra, cultivo
o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la destitucion
del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a ci nco afios para desempeiiar otro, y si el delito
lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le
impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se
le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 0 195 bis, es farmacodependiente,
deberéd informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los
efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira en todo
caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia
de la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I. Conanimo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte
el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de
quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

Il. Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia,
por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
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ll. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo
0 impida que se averigule;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucién de los
delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacion
de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el riesgo,
en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice lainvestigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga
a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) Elcdnyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado,
y por afinidad hasta el segundo; y

c) Losque esténligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos
nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demés que
sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo
primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar
la sancidn que autoriza este parrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o
por interpésita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad
o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividadilicita, los recursos, derechos o bienes
de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.
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En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Unidad Especializada de Atencién Comision Nacional para la Proteccién y

de Consultas y Reclamaciones de Defensa de los Usuarios de Servicios
Chubb Seguros México, S.A. (UNE): Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Av. Insurgentes Sur #762,

Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Col. Del Valle, C.P. 03100,

C.P. 06600, Ciudad de México. Ciudad de México.

Teléfonos: 800 223 2001 Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Correo electronico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 a En la Ciudad de México: (55) 5340 0999

17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 800 999 8080

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que
podra accesar a través de la siguiente direccion electrénica: www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de Enero 2018, con el numero PPAQ-
S0039-0007-2018/ CONDUSEF-003182-03.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Para Chubb Seguros México, S.A en lo sucesivo La Compafiia, la informacion de sus Asegurados representa uno
de los elementos mas relevantes en su operacion, por lo que en todo momento la maneja de manera confidencial
y la protege mediante diversos procesos y elementos administrativos, fisicos y tecnolégicos.

En seguimiento a lo sefialado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 05 de julio de 2010 (la Ley), asi como por su respectivo
Reglamento, La Compaiiia pone al alcance del Asegurado el presenteAviso de Privacidad.

Definicion de Datos Personales

Para efectos del presente Aviso de Privacidad deberd entenderse por Datos Personales toda la informacion
concerniente a la persona del Asegurado, siendo ésta de manera enunciativa y no limitativa su nombre, domicilio,
teléfono, Registro Federal de Contribuyentes, datos del bien o bienes a asegurar, correo electrénico, en adelante
los Datos Personales.

Responsable del Tratamiento de los Datos Personales

La Compafiia hace constar que los Datos Personales del Asegurado seran manejados con absoluta confidencialidad
y que tanto la obtencién, el uso, la divulgacion, como su almacenamiento (en lo sucesivo el Tratamiento) sélo se
realiza con las finalidades que mas adelante se detallan.

Asi mismo, se hace del conocimiento del Asegurado que la responsable del Tratamiento de los Datos Personales
gue se recaben en relacién con el Contrato de Seguro correspondiente sera la Compafiia, misma que sefiala como
su domicilio para los fines relativos al presente Aviso de Privacidad el ubicado en Montes Rocallosos nimero 505
Sur, Colonia Residencial San Agustin, en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, Cadigo Postal 66260.

Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales
La Compafiia sélo realizara el Tratamiento de los Datos Personales con las siguientes finalidades:

A Relativas ala relacion juridica entre la Compaiiia y el Asegurado:
1. Para la celebracion de contratos de Seguro.
2. Para dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacién juridica existente entre el
Asegurado y La Compaiiia.
Para dar cumplimiento a la legislacidn aplicable.
Para realizar operaciones de ajuste de siniestro.
Para el pago de indemnizaciones y operaciones de reaseguro.
Para ofrecerle al Asegurado soporte técnico sobre los productos que tenga contratados.
Para darle atencion y seguimiento a las solicitudes del Aseguradoy a los servicios que la Compaiiia le preste
a este Ultimo, incluyendo encuestas de satisfaccion.
8. Con fines estadisticos, financieros, administrativos o de calidad.

No o~

B. Finalidades complementarias a la relacién juridica entre la Compafiiay el Asegurado:
1. Para captacion de clientes.
2. Para ofrecerle nuevas opciones en cuanto a los servicios y productos que La Compariia o las empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial ofrecen u ofrezcan en un futuro.
3. Para la realizacion de estudios de mercado e invitacién a participar en los mismos.
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Forma de Contactar a la Compaiiia

El AREA DE ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES, que para tal efecto tiene La
Compaifiia, es la encargada de atender todas las solicitudes que el Asegurado pueda tener en términos de la Ley
ya referida, asi como también para vigilar el adecuado Tratamiento de sus Datos Personales, en términos del
presente Aviso de Privacidad.

En caso de que alguno de nuestros Asegurados desee limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales,
quiera ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, o busque efectuar alguna aclaracion
o0 actualizacion de sus Datos Personales o revocacion de su consentimiento, debera dirigirse al AREA DE
ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES a través del Formulario de Atencion sobre Datos
Personales.

Para poder llevar a cabo lo anterior el Asegurado debera enviar un correo electrénico a la direccion:
datospersonales@chubb.com solicitando el Formulario correspondiente, o dirigirse fisicamente al domicilio de La
Compafiia, mismo que ha quedado previamente sefialado, para solicitar dicho Formulario.

Es importante que el Asegurado tengan presente que, en términos de la Ley aplicable, para que la Compariia pueda
dar tramite a cualquier solicitud que en términos de este Aviso de Privacidad el Asegurado realice, el titular de los
Datos Personales debera cumplir con los requisitos que se sefialan en la misma Ley y su Reglamento.

Transferencia de los Datos Personales a terceros

De igual forma, mediante el presente Aviso de Privacidad, La Compariia hace del conocimiento del Asegurado que
eventualmente, exclusivamente con el objeto de cumplir con los fines que se mencionan en el presente documento,
podré llevar a cabo la transferencia de algunos de sus Datos Personales a terceras partes, como pueden ser, de
manera enunciativa, proveedores, prestadores de servicios o empresas relacionadas; transferencia que sera
realizada con las debidas medidas de seguridad, de conformidad con los principios contenidos en la Ley.

Medidas de Seguridad

Como parte de lapreocupacion en cuanto aladecuado Tratamientoy cuidado de los Datos Personales del Asegurado,
La Compafiia mantiene diversos mecanismos, procedimientos y medidas de seguridad tanto administrativas, como
tecnoldgicas vy fisicas, tendientes a lograr la protecciéon de dicha informacion contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccién o uso no autorizado. Cabe mencionar que como parte de dichos mecanismos y medidas de seguridad
La Compaiiia tiene celebrado con sus empleados, proveedores, prestadores de servicios y partes relacionadas
diversos acuerdos de confidencialidad, con los que los compromete a llevar a cabo un adecuado Tratamiento de
los Datos Personales y a respetar los términos contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

La Compafiia en todo momento se abstendra de vender o arrendar de forma alguna los Datos Personales del
Asegurado a algun tercero.

Almacenamiento de los Datos Personales

En virtud del presente Aviso de Privacidad, a partir del momento en que el Asegurado otorgue su consentimiento,
de conformidad con el apartado de Consentimiento de las presentes Condiciones, La Compafiia podra
mantener en sus registros, tanto fisicos como electrénicos, toda la informacién que le haya sido facilitada por
el Asegurado a través de cualquier medio de los puestos a su disposicion por La Compaiiia a fin de recabar sus
Datos Personales.
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Modificaciones al Aviso de Privacidad
La Compafiia se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, por lo que

hace del conocimiento del Asegurado que cualquier cambio o modificacion al contenido del mismo le sera
comunicado oportunamente a través de su sitio web www.aba.chubb.com
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CONSENTIMIENTO

El Asegurado hace constar que conoce y entiende en su totalidad el contenido, los fines y alcances del Aviso de
Privacidad con el que La Compafiia cuenta para la relacién con sus Asegurados, mismo que ha quedado transcrito
en La Clausula inmediata anterior, por lo que otorga su total consentimiento expreso para que La Compainiia lleve
a cabo el Tratamiento incluyendo, en su caso, la divulgacion de sus Datos Personales en los términos de dicho
Aviso de Privacidad.

Asi mismo, el Asegurado manifiesta su conformidad para que el pago de la Prima del Contrato de Seguro que celebre
o tenga celebrado con La Compaiiia, asi como cualquier declaracién de siniestro, reclamacion, Indemnizacién
o demas actos relacionados con dicho Contrato de Seguro, se tenga como signo inequivoco del consentimiento
expreso que ha dado para que La Compaiiia lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales en términos del
Aviso de Privacidad al que se ha hecho mencién en el parrafo inmediato anterior.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de Enero 2018, con el numero PPAQ-
S0039-0007-2018/ CONDUSEF-003182-03.
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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS Y
BENEFICIARIOS PARA LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes

derechos:

1. A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacién que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibirtoda lainformacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de
las coberturas contratadas, laforma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del contrato de seguro.

4. A evitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se
aplique la clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen
gue se le ha aplicado.

Durante nuestra atencion en el siniestro, el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1 Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcidn a la suma asegurada, aunque la prima del contrato
de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de
la misma.

2. A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Acomunicarse ala Compafiiay externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencion
0 asesoria recibida.

4. A recibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

Acobrar ala compafiia unaindemnizaciéon por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

6. A solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacién
ante la misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

¢

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electronico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la Compafiia.

Preguntar por el bienestar del Asegurado.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencién del siniestro.
Como representante de la Compaifiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de como sucedio el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compaifiia
pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compafiia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

o~ wN

N o

En cumplimiento alo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de Enero 2018, con el
numero PPAQ-S0039-0007-2018/ CONDUSEF-003182-03.
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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS Y
BENEFICIARIOS (DANQOS)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes

derechos:

1. A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacién que los acredite comotales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance
de las coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de
seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1 Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del contrato
de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de
la misma.

2. A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a
solicitud del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora, debiendo el Asegurado
pagar la prima correspondiente.

4. Acomunicarse ala Compafiiay externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre laatencion
0 asesoria recibida.

5. A recibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

6. A cobrar a la Compafiia una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas
aseguradas.

7. A solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion
ante la misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacién, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electronico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la Compaiiia.

2. Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizard durante la atencion del siniestro.

3. Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
4. Recabar la declaracién de como sucedio el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafiia
pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

6. Entregar a la Compafiia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

o

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, ladocumentacion contractual y lanotatécnicaque integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de Enero 2018, con el humero PPAQ-S0039-
0007-2018/ CONDUSEF-003182-03.
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NOTAS



SERVICIO A CLIENTES
Monterrey, Meéxico y Guadalajara Tel.: 1253 3939
Resto del pais, Tel.: 01800 712 2828

MONTERREY

Montes Rocallosos 505 Sur,
Col. Residencial San Agustin,
Garza Garcia, N.L., C.P. 66260
Tel.: (81) 8368 1400

MEXICO

Av. Paseo de la Reforma 250,
Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06600
Tel.: (55) 5322 8000

GUADALAJARA

Av. Mariano Otero 1249,

Torre Atlantico, Piso 10,

Col. Rinconada del Bosque,
Sector Juarez, Guadalajara, Jal.,
C.P. 44530

Tel.: (33) 3884 8400

Horarios de atencidn Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas
Viernes 8:00 a 14:00 horas

www.chubb.com/mx
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