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Liite 2 Tietojenkasittelyn laissa saadetyt perusteet

Toiminta

Tallennetun tiedon

tyyppi

Vakuutetut ja potentiaaliset vakuutetut

Uuden tilin luont1
jirjestelmiimme

Yhteystiedot
Henkilokohtaista
riskitasoa koskevat
tiedot
Vakuutustiedot

Tietojen kiisittelyn | gonelle saatamme
jakaa tietoa

peruste

Sopimuksen luominen

Oikeutettu etu

(varmistaa, ettd meilld

on tarkat ja otkeat
tiedot kaikista
vakuuttamistamme
tahoista)

Palveluntarjoajat

Taustatietojen,

sanktioiden,
etostaustan ja
uottotietojen

tarkistus

Yhteystiedot
Henkilokohtaista
riskitasoa koskevat
tiedot

Rikostiedot

Suostumus
Oikeutettu etu
(varmistaa, ettd
vakuutetut
tdyttdvdt
hyvdksytyn
riskiprofiilimme
edellytykset sekd
auttaa
ehkdisemddn
rikoksia ja
petoksia
Vakuutuslainsdadan
non mukainen
poikkeus

Palveluntarljoaj at
Luottotietolaitok
set
Petostorjuntatiet
okanta

Vakuutustason
arviointi, riskiarvio ja
vakuutussopimuksen
luonti

Henkilokohtaista
riskitasoa koskevat
tiedot
Terveydentilaa
koskevat tiedot
Rikostiedot

Sopimuksen
solmiminen
Oikeutettu etu
(madrittad
todenndkoisen
riskiprofiilin ja
tarvittaessa
asianmukaisen
suojan tason,
hinnan ja tyypin)
Jos emme ole
pyytaneet
suostumustasi,
henkil6tietojen
kasittely perustuu
vakuutuslainsaadan
non mukaiseen
poikkeukseen

Jos olemme
nimenomaisesti

pyytineet,

Kolmansien
osapuolten
vakuutusasiantu
ntijat

Muut
vakuutuslaitokset
/Jalleenvakuuttaj
at




suostumustasi,

henkilGtietojen
kasittely perustuu
suostumukseen
Vakuutuksen Yhteystiedot e Sopimuksen Kolmansien
uusiminen Vakuutuksen tiedot noudattaminen osapuolten
Henkilokohtaista ¢ Oikeutettu etu vakuutusasiantu
riskitasoa koskevat tiedot (madrittad, pitdacdko ntijat
e Terveydentilaa koskevat vakuutussuoja- Pal]veluntarjoaj at
tiedot atkaa jatkaa ja
¢ Rikostiedot millaisin ehdoin
tdmd on syyta
tehdd)
e Jos emme ole
pyytaneet
suostumustasi,
henkilGtietojen
kisittely perustuu
vakuutuslainsiadan
noén mukaiseen
poikkeukseen
e Jos olemme
nimenomaisesti
pyytaneet
suostumustasi,
henkilGtietojen
kasittely perustuu
suostumukseen.
Asiakastuki Yhteystiedot e Sopimuksen Tukipalveluiden
Vakuutuksen tiedot noudattaminen tarl]' oajat
e Suostumus Palveluntarjoajat
Vakuutusmaksujen ja « Yhteystiedot e Sopimuksen Pankit
muiden maksujen e Taloudelliset tiedot noudattaminen
vastaanotto
Markkinointi Yhteystiedot ¢ Oikeutettu etu Palveluntarjoajat
Markkinointi (antaa
vakuutetuille tietoa
nditd mahdollisesti
kiinnostavista
vakuutustuotteista
tai -palveluista)
e Suostumus
Lakien ja saannosten e« Yhteystiedot o Lakisaiteinen Valvontaviranom
noudattaminen ¢ Vakuutuksen tiedot velvoite aiset (esimerkiksi
Henkilokohtaista Finanssivalvont
riskitasoa koskevat tiedot ,tietosuojavaltuu
o Taloudelliset tiedot tettu, ACPR,
CNIL)
Muut
viranomaiset
Tuomioistuimet
Muut
vakuutuslaitokset

Toiminta

Korvauksenhakija

Korvaushakemuksen .

vastaanottaminen

Tallennetun tiedon

tyyppi

Vakuutuksen tiedot
Korvaushakemusta
koskevat tiedot

¢ Sopimuksen

Tietojen kiisittelyn |Kenelle saatamme

peruste

noudattaminen
Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksenhakijat)
(yllapitad tarkkaa
listausta kaikista
saapuneista
korvaushakemuksis
ta sekd

« Kolmansien

osapuolten
vakuutusasiantu
ntijat
Tukipalveluiden
tarl]'oa'at
Palveluntarjoajat




korvauksenhakijois
ta)

Korvaushakemuksen

arviointi

Korvaushakemusta
koskevat tiedot
Terveydentilaa koskevat
tiedot

Rikostiedot

Sopimuksen
noudattaminen
Oikeutettu etu
(korvausvaatimuks
een liittyvien
olosuhteiden
arviointi)

Jos emme ole
pyytidneet sinulta
suostumusta,
tietojenkasittely
perustuu
vakuutuslainsaadan
non mukaiseen
poikkeukseen

Jos olemme
nimenomaisesti
pyytaneet
suostumustasi,
henkilGtietojen
kasittely perustuu
suostumukseen
Lainmukaisten
vaatimusten
valmistelu,
taytantoonpano tai
puolustaminen

Kolmansien
osapuolten
vakuutusasiantu
ntijat
Vahinkotarkastaj
at

Asianajajat
Korvaushakemus
asiantuntijat/Ha
kemusten
kasittelijat

Hakemuksen

asianmukaisuuden
arviointi mahdollisen

vakuutuspetoksen
varalta

Korvaushakemusta
koskevat tiedot
Petostutkintaan liittyvit
tiedot

Sopimuksen
noudattaminen
Oikeutettu etu
(petosmahdollisuud
en arviointi ja
petoksen ehlgc'iisy)
Jos emme ole
pyytaneet sinulta
suostumusta,
tietojenkésittely
perustuu
vakuutuslainsdadan
noén mukaiseen
poikkeukseen

Jos olemme
nimenomaisesti
pyytaneet
suostumustasi,
henkilotietojen
kasittely perustuu
suostumukseenLain
mukaisten
vaatimusten
valmistelu,
tdytantoonpano tai
puolustaminen

Valvonnan
tarjoajat
(poikkeustilantei
ssa)
Petostorjuntatiet
okanta
Viranomaiset

Korvaus

Taloudelliset tiedot

Sopimuksen
noudattaminen
Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksenhakijat)
(kolmannen
osapuolen
korvausvaatimuste
n onnistunut
kasittely)

Pankit
Asianajajat

Lakien ja sadnnosten

noudattaminen

Vakuutuksen tiedot
Korvaushakemusta
koskevat tiedot
Petostutkintaan liittyvit
tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Valvontaviranom
aiset (esim.

Finanssivalvonta
.tietosuojavaltuu




Taloudelliset tiedot

tettu, ACPR,
CNIL)

Muut
viranomaiset
Tuomioistuimet

Muut
vakuutuslaitokset




Toiminta

Tallennetun tiedon

tyyppi

Yhteistyokumppanit ja vierailijat

Suhteen hoito

Yhteystiedot

Kenelle saatamme
jakaa tietoa

Tietojen kisittelyn
peruste

Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
(asiakas- Za

yhteistyokumppanu

ussuhteiden

onnistunut

hoitaminen)

Suostumus

Sopimusten hallinta

Yhteystiedot

Sopimuksen
noudattaminen

Markkinointi

Yhteystiedot
Markkinointi

Oikeutettu etu « Palveluntarjoajat
(yhteistyokumppan

eille tiedotetaan

nditd mahdollisesti

kiinnostavista

tapahtumista,

palveluista ja

tuotteista)

Suostumus

Tapahtumien
jarjestiaminen ja
vierailijoiden
isannointi

Toiminta

Kotisivu tai vierailija

Tallennetun tiedon

tyyppi

Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
(yhteistyokumppan

eita maZdollisesti

kiinnostavien

tapahtumien

jdrjestdminen ja

isannéinti)

Suostumus

Tietojen kiisittelyn Kenelle saatamme
peruste jakaa tietoa

Kaikkia koskevat tiedot

Asiakasluettelon siirto .

Kaikki (luettelon
kannalta olennaiset
tiedot)

Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
(litketoimintojemm e Ostajat

e asianmukainen e Asiantuntijat
jdrﬂ'.esteleminen)

Lakisaateinen

velvoite

(vakuutuskannan

luovuttaminen

sovellettavan lain

mukaan)

Suostumus

Vakuutuslainsdadan

non mukainen

poikkeus

Chubb-ryhmin yhtion .

m ti tai

uudelleenjirjestely

Kaikki

Oikeutettu etu

(litketoimintojemm .

e asianmukainen e Ostajat
jdrgesteleminen) e Asiantuntijat
Lakisaateinen

velvoite

(vakuutuskannan

luovuttaminen

sovellettavan lain

mukaan)

Suostumus

Vakuutuslainsdadan

non mukainen

poikkeus

Puheluiden
nauhoittaminen

Yhteystiedot
Korvaushakemusta
koskevat tiedot

Lakivelvoite e Palveluntarjoajat
Oikeutettu etu « Valvontaviranom
(henkilokunnan aiset




e Muita puhelun kouluttautuminen, e Tuomioistuimet
yhteydessa jaettuja tietoja todiste vakuutuksen e Lainvalvontavira
ostamisesta, nomaiset
valituksien
ratkaiseminen,
asiakaspalvelun

parantaminen tai
etoksien
avaitseminen)
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