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Gidi thich tir ngir

“Chubb Life”: 1a Cong ty Trach nhiém Hiru han Béo hiém Nhéan thg Chubb Viét Nam,
Gidy phép thanh 13p va hoat dong s6 33GP/KDBH do B§ Tai chinh cap ngay 04/05/2005
va cac Giay phép diéu chinh.

“Bén mua Bao hxem” 14 c4 nhan hoic td chirc c6 nguyén vong tham gia bao hiém, lap va
ndp HS so Yéu ciu Bao hiém, va the hién nghia vu déng Phi bao hiém va cic quyén,
nghia vu khac theo Hop ddng Béo hiém,

. Néu Bén mua Béo hidm 1a c4 nhan thi c4 nhn d6 phai tir do mudi tdm (18) tudi trd
18n tai thoi diém ndp HO so Yéu cau Bao hiém, dang cu tri tai Viét Nam va c¢o ning
lyc hanh vi dén sy day du. Bén mua Bao hiém ciing chinh 14 Ngudi duoc Bao hiém.

. Néu Bén mua Béo I}iém 13 td chue thi phai la T6 chirc Tin dung cdp Khoan vay cho
Ngudi duge Béo hiém theo Hop dong Tin dung.

“Ngwdi dwoe Bio hiém™: 13 ¢4 nhén dang cu trit tai Viét Nam thude d6i tuogng duge
Chubb Life chdp nhin bao hiém va duoc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop ddng
Béo hiém. Nguoi duge Bao hiém phai thuc nhém tudi tir do mudi tdm (18) tudi dén sau
muoi 13m (65) tudi tinh dén Ngay hiéu luc Hop ddng Béo hiém, va cé Khoan vay véi Té
chire Tin dung theo Hop dbng Tin dung.

“Nguwdi thy hwéng”; 14 Td chirc Tin dung dugc Bén mua Bdo hiém chi dinh (voi su dbng
y cia Ngudi duge Bao hlem) dé nhén S tién Bao hiém theo Hop dbng Bao hiém. Ngudi
thu hudng khong thay ddi trong sudt thoi gian Hop déng Bao hiém c6 higu luc.

“T§ chire Tin dung”: 13 t& chtc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai hodc tb chirc
kh?lc dugc thanh lap yé hoat ddng hop phap tai Viét Nam, chap thudn cho Ngudi dugc Bao
hiém vay theo Hgp dong Tin dung.

“Hb so' Yéu ciu Bao hiém”: 13 hd 0 yéu cu bao hiém theo mau cia Chubb Life va
nhitng tai ligu lién quan dén viéc yéu cdu tham gia bao hiém, do Bén mua Béo hiém lap va
cung cip cho Chubb Life, va la co s& cho viéc giao két Hop déng Bao hiém giira Chubb
Life va Bén mua Béo hiém.

“Trang Thong tin Chi tiét  Hop ddng Bio hiém” (hay “Gidy Chiing nhén Bio hiém”):
la van ban xdc nhén bao hlem do Chubb Life phat hanh, liét k& cac chi tiét chinh ctia Hop
d6ng Bao hiém, va la mot phan khéng tich r&i ciia Hop ddng Bao hiém.

“Ban Quy tic va Pitu khoin”: la ban Quy téc va Dleu khoan nay, quy dinh chi tiét cac
didu khoan va didu kién vé viéc tham gia bao hiém, quyén va nghia vy cia Bén mua Bao
hiém v clia Chubb Life. Ban Quy téc va Diéu khoan 1a mét phin khéng thé tich r&i cua
Hop dbng Béo hiém.
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“Hop dong Bao hiém”: 1a su théa thuén bing vén ban gitta Chubb Life va Bén mua Béo
hiém. Hop ddng Bao hiém bao gém Hd so Yéu ciu Bao hlem Trang Thong tin Chi tiét
Hop ddng Béo hiém (Gidy Chimg nhan Bao hiém), Ban Quy tic va Didu khoan nay, cac
ban phu luc va cic thda thusn khéc (néu c6) cia hai bén trong qua trinh giao két va thuc
hién Hop déng Bao hiém.

“Hop dong Tin dung”: la hop ddng, thoa thuén gitra Tb chirc Tin dung va Nguoi duge
Bao hiém theo dé T4 chiic Tin dung cung clp cho Ngudi duge Bao hiém Khoan vay ¢
thoi han va ¢é hoan tra theo Hop dbng Tin dung. Hop ddng Tin dung 13 co s& dé Chubb
Life chip thuan yéu cdu tham gia bao hiém cho Ngudi dugc Béo hiém.

“Ngay phat hanh Hop ddng Bio hiém™: 14 ngay Chubb Life chép thuan bao hiém cho
Ngudi duge Bao hiém va phét hanh Hop dong Béo hiém. Ngay phat hanh Hop déng Bao
hiém duge ghi trén Trang Théng tin Chi tiét Hop ddng Bao hiém.

“Ngay hiéu lye Hop dong Bio hiém”: 12 Ngay phat hanh Hop dong B4o hiém néu Ngum
duoc Bao hiém con séng vao ngay Chubb Life phat hanh Hop dbng Bao hiém, ngoai trir
trudong hop cac bén co thoa thudn khac. Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém dugc ghi trén
Trang Théng tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

“Ngay ddo han Hop ddng Bao hién}”: la ngay két thic Thoi han Hop dbng Bao hiém va
duoc néu tai Trang Théng tin Chi tiét Hop dong Béo hiém hodc van ban khac ¢6 gia tri
tuong duong.

“Ngay gia han Hop d("ing Bao hién}”: la ngay lap lai hang nam ctta Ngay hi¢u lyc Hop
dong Bao hiém néu Hop déng Bao hiém dugc Chubb Life chap thudn gia han.

“Tubi bao hidm”: 13 tudi theo sinh nhét gdn nhét di qua cla Ngudi duge Bao hiém vao
Ngay hiéu luc Hop ddng Bao hiém ho#c vao Ngay gia han Hop dbng Bao hiém. Tudi bao
hiém la tu01 duge ding 1am co s¢ ¢ tinh Phi bao hiém, quyén loi béo hiém va dé ap dung
cdc quy tic va diéu khoan cta Hop ddng Béo hiém.

Tubi t6i da cia Nguoi duoc Bao hiém khi két thac thoi han bao hiém 13 sdu muoi séu (66)
Tudi bao hiém.

“Ménh gia San phim”: 1a du no gbc cua Khoén vay tai Ngay phat hanh Hop déng Bao
hiém va thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hi€ém hodc cac vin ban stra

* dbi, bd sung lién quan gén nhit (néu co).

Trudng hop Hop dong Bao hiém duge gia han, Ménh gia San pham s& bing véi khoan du
ng goc con lai cua Khoan vay tai Ngay gia han Hop dong Bao hiém theo lich trd ng cla
Hop ddng Tin dung tai thdi diém tham gia bao hiém.

“S$ tién Bao hiém™: 12 sb tién ma Chubb Life s& chi tra khi c6 sy kién bdo hiém xay ra va
duoc xédc dinh bang Du ng cia Khoan vay tai ngay xay ra Sy kién Bao hiém.

“Khodn vay”: 1 khoan tién ma Ngudi duge Bao hiém vay ctia Té chic Tin dung theo
théa thuén tai Hgp dong Tin dung.

“Duw ng ciia Khodn vay”: la tdng cta khoan dw ng gbe con lai cua Khoan vay tai Ngay
xay ra Su kién Béao hlem va khoan ldi phat sinh tir ngay trd 11 gAn nhit ngay trudc Ngay
xay ra Su kién Bao h1em theo lich tra ng ciia Hop dong Tin dung tai thot diém tham gia
bao hiém, khong bao gbdm: (i) cac khoan thanh toén ng vay dinh ky dén han va lai cong
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1.23

1.24

don phai tra theo lich tra ng ma Nguoi duge Bao hiém chua tra truée Ngay xay ra Su kién
Béo hiém; va (ii) moi khoan phat phét sinh do viéc khéng trd n¢ dimg han cta Ngudi duoc
Bdo hiém.

“Phi bao hiém”: 12 khoan tién ma Bén mua Béo hiém déng cho Chubb Life theo quy dinh
trong Hop ddng Bao hiém va duge déng hang ndm. Phi bao hiém duge xéc dinh dura trén
Ménh gia San phdm, Théi han Hop dong Bao hiém va Ty 16 Phi bao hiém déng nhat tai
thoi diém Bén mua Béo hidm 1ap Hd so Yéu cdu Béo hiém hoic tai thdi diém gia han Hop
dbng Bao hiém.

“Ty 1€ Phi bao hlem ddng nhat”: 1a mirc 1y 18 phi bao hiém ap dung chung cho tAt ca
Hop ddng Bao hiém trong cing mét nhom khach hang véi cing yéu céu thim dinh va
duoc tinh dua trén phén bd 6 tudi, gidi tinh trong nhom. Ty 18 Phi bao hiém ddng nhét co
thé duoc thay déi tuy thudc vao su thay dbi d8 tudi, gidi tinh cia nhém khéch hang vao
timg thoi diém. Chubb Life ¢ trach nhiém tudn thu céch xdc dinh Ty 1& Phi bao hiém
dong nhat’ theo ddng biéu phi chuin va co s¢ k¥ thuat ding dé tinh phi, du phong nghiép
vu san phim da dugc BO Tai chinh phé chuén,

“Sw kién Bao hiém”: 13 sy kién Ngudi duge Bao hiém tir vong hodic bi Thuong tit todn bd
va vinh vién x4y ra trong thoi gian hiéu luc ciia Hop déng Bao hiém. Ngay xay ra Su kién
Bao hiém 1a ngay Ngudi duge Béo hiém tir vong hodc ngay co két ludn/xac dinh vé
Thuong tét toan bd vinh vién ciia Ngudi dugc Bao hiém.

“Thwong tit toan by va vinh vi&n”: 1 khi Ngudi duoc Bao hiém bj thuong tat xay ra
trong thoi gian Hop dong Béao hiém c¢6 hi€u luc dan dén:

a)  Bi ct cut hodic mét hoan toan va vinh vién chirc ning ctia: (i) Hai tay, hodc (ii) Hai
chén, hogc (iii) Mt tay va mdt chén, hogic (iv) Mot tay va mu hoan toan mét mit,
ho#ic (v) Mt chan va mu hoan toan mot mét, hogic (vi) Mu hoan toan hai mét.

Trong trudng hop nay, cit cut tay 12 khi cét cut tir khép cb tay trd 1én va ¢t cut chén
la khi cat cut tir mét c4 chan trd 1én. Mat hoan toan va vinh vién chirc ning duoc hiéu
14 bi mét hoan toan va khéng thé phuc héi duge chire niing cia bd phan co thé c6 lién
quan.

Viéc ching nhin Ngudi duge Bao hiém bi cét cut/mét hoan toan bd phén co thé (tay,
chén hodc mit) co thé dugce thue hién ngay sau khi su kién xay ra.

Viée xéc dinh tinh trang mét hoan toan va vinh vién chirc niing ctia bd phén co thé
phai dugc thuc hién béi co quan giam dinh y té cip tinh/Hoi dong giam dinh Y khoa
cap tinh trd [én. Viéc gidm dinh nay phai dugc thuc hién sau mdt trim tdm muoi
(180) ngay tinh tir ngay xay ra tai nan hodc tir ngay bénh dugc chén do4n x4c dinh.

Hodc:

b) Ngudi duge Bao hiém bi thuong tit tir tdm muoi mbt phan tram (81%) vinh Vlen
theo x4c nhan cia co quan giam dinh y té chp tintyHoi ddng giam dinh Y khoa cAp
tinh trd 1én.

“Tinh trang ton tai trwée”: 1a bét ky tinh trang bénh, tn thuong hodc thuong tat nao,
theo do Ngucl duge Bao h1em dd timg phai di kham, duoc kiém tra, xét nghiém chan
doan, ndim vién, diéu trf y 1€ hay trai qua phiu thudt; hodc céc chung cir y khoa (ho soy té,
tién cin/tién sir bénh/bénh st hodc théng tin vé qué trinh bénh 1y dugc luu giir tai bénh
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Diéu 2.

2.1

2.2

Piéu 3.

3.1

3.2

Diéu 4.

4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

Vign/co so'y té duoc thanh lap hop phép hodc cac thong tin do Bén mua Béo hiény/N guoi
dwoc Bao hiém tur ké khai) cho thay bénh, ton thuong hodc thuong tat da khoi phat hay tén
tai trude Ngay hidu luc Hop dong Béo hidm.

Thé tuc tham gia bio hiém

Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém phai dién day da, trung thuc va chinh xéac vao
HO so Yéu cau Bao hlem va cung cip cac théng tin lién quan dé Chubb Life danh gid kha
nang chap nhan bao hiém, va ndp cho Chubb Life khoan phi bao hiém cing voi gidy to
chimg minh nhén thin ctia Bén mua Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém.

Pé dugc chip nhan bao hiém, Bén mua Bao hiém phai co quyén loi c6 thé dugce bao hiém
dbi voi Ngudi duge Bao hlem va Bén mua Bao hiém, Ngudi duoc Bao hiém phai thoa
mén cac tidu chuin theo yéu ciu thdm dinh ciia Chubb Life.

Théi han Hop ddng Bao hiém — Gia han Hop ddng Bio hiém
Thoi han Hop ddng Bio hiém

Thoi han Hop ddng Bao hiém 12 mét (01) nim k& tir Ngay hidu luc Hop ddng Bao hiém va
c6 thé dugc gia han theo Didu 3.2 dudi ddy. Néu thoi han cia Hop ddng Tin dung nhé hon
mot (01) ndm thi Thoi han Hop dong Béo hiém duoc tinh tir Ngay hiéu luc Hop ddng Bao
hiém dén ngay d4o han ciia Hop dong Tin dung.

Gia han Hop ddng Bao hiém

Néu khong c6 thong béo nao khac tir Chubb Life hodic Bén mua Bao hiém, Hop ddng Bao
hiém s& dugc gia han vao Ngay ddo han Hop ddng Bao hidm véi didu kién Bén mua Béo
hiém dong di Phi bao hiém cho thoi gian gia han theo quy dinh tai Diéu 7 dudi ddy. Thoi
han ctia mdi 14n gia han 13 mdt (01) n3m hoiic bing véi thoi han con lai ciia Hop déng Tin
dung néu dudi mot (01) nam.

Nhirng quy dinh chung khac
Thoi gian cin nhic

Bén mua Bao hidm c6 thoi gian hai muoi mébt (21) ngay ké tir ngay nhén dugc Hop dong
Bao hiém de can nhic lai viéc tham gia bao hiém. Trong thoi gian cén nhic theo didu
khoan nay, néu Bén mua Bao hiém quyet dinh hity bo Hop ddng Béo hiém, Bén mua Bao
hiém c6 thé giri yéu clu hay Hop dbng Béo hiém bang vin ban cho Chubb Life va Chubb
Life s& hoan lai Phi bao hiém d3 dong, khdng c6 1di, sau khi dé trir di chi phi thdm dinh
stic khoe (neu ¢0). Hop dong Béo hiém s& chim ditt hidu luc vao ngay Chubb Life nhan
duge yéu cau hity Hop déng Bao hiém ca Bén mua Bao hiém.

Nghia vu cung cip thong tin ctia Bén mua Bao hiém, Ngwoi duwge Bao hiém

Bén mua Béo hiém, Ngudi dugc Bao hiém c6 nghza vu cung cp, ké khai ddy du va chinh
xé4c moi thong tin cén thiét d& Chubb Life danh gia kha néng chép nhén bao hiém va dé
lam ¢o s& cho viée giao két Hop déng Béao hiém gifra c4c bén.

Néu Bén mua Béo hiém, Ngudt duge Bao hiém ¢6 ¥ vi pham nghia vu cung cp, ké khai
thong tin theo quy dinh tai Piéu 4.2.1 néu trén lam anh hudng dén quyét dinh chép nhén
bao hiém ctia Chubb Life, Chubb Life ¢6 quyén:
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4.3

4.3.1

4.3.2

a) Khéng giai quyét quyén loi bao hiém va hoan tra toan bd phi bao hiém di déng trong
trudng hop Ngudi duge Bao hiém tr vong ho#c bi Thuong tat toan bd va vinh vién.

b) Don phuong dinh chi thue hién hop ddng va céc nghi‘q vu c6 liéq quan, ddng thai thu
phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thye hién Hop dong Béao hiém trong trudng hop
Su kién Béo hiém chua xay ra.

Trach nhiém cung ¢dp thong tin va bio mat thong tin cha Chubb Life

Chubb Life ¢6 trach nhiém cung cp ddy da thong tin lién quan dén Hop ddng Béo hiém,
giai thich cac dleu kién, didu khoan bao hiém cho Bé&n mua Béao hiém. Trudng hop Chubb
Life cb y cung cép thong tin sai su tht nham giao két hop ddng thi Bén mua Béo hiém c6
quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop ddng Béo hiém va Chubb Life phai bdi thuong
thiét hai thuc té phat sinh cho Bén mua Béo hidm do viéc cung cép thong tin sai su thit,

Chubb Life s& khong chuyen giao thdng tin ca nhéin do Bén mua Béo hiém/Ngudi duge
Béo hiém cung cép tai Hop ddng Bo hidm cho bt ky bén thir ba nao khac, trir cic trudng
hop sau day:

a)  Thu thép, sir dung, chuyen giao theo yéu cdu cia co quan nha nudc ¢o tham quyén
hoiic cho muc dich thdm dinh, tinh toén phi bao hiém, phat hanh H0'p dong Bao
hlem thu phi bao hiém, tai bao hlem trich 18p dy phong nghiép vu, giai quyét chi tra
quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san phdm, phong chéng truc loi bao hlem
nghién ctru, danh gid tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, cac yéu ciu vé vbn
theo quy dinh ctia phép luét.

b)  Cac trudng hop khic duoc Bén mua Bao hiém/Nguwoi duge Bao hiém dong ¥ bing
vin ban, véi diéu kién:

- Bén mua Bao hiém/Ngudi duoc Bao hiém phai duge thdng béo vé muc dich
chuyén giao théng tin va dugce quyén lya chon gitta déng y hodc khong dong y
vGi viée chuyén giao d6; va

- Viéc Bén mua Béo hiém/Nguc‘ri dugc Bao hidm tir chbi cho phép chuyén giao
thdng tin cho bén thir ba ngoai trudng hop a) néu trén khong duge str dung lam ly
do @8 tir chdi giao két hop ddng.

Chuong 2. Quyén lgi bdo hiém

San phim Bao hiém Tir ky Du ng Tin dung 14 loai hinh bao hiém tir ky, khéng c6 gié tri hoan lai
va khdng tham gia chia I4i tir két qua hoat dong kinh doanh cia Chubb Life.

Diéu 5.

5.1

5.2

Quyén lgi béo hiém Tir vong hodic Thwrong tit toan bd va vinh vién
Trong th&i gian Hop ddng Béo hlem con hiéu luc, néu Ngudi duge Bao hidm tir vong hoéc
bi Thuong tét toan bd va vinh vién, Chubb Life s& chi trd mét trim phan trim (100%) Sé

tién Bao hiém.

Hop ddng Bao hidm s& chdm dit hiéu luc sau khi Quyén lgi bao hiém Tir vong hodc
Thuong tit toan bd va vinh vién duge chi tra.

Trang 5/10



Ditu 6.

6.1

6.2

Nhirng trudng hop loai trir bao hiém

Chubb Life s& khong chi tra quyén loi bao hiém tai Diéu 5 néu Ngudi dwoe Bao hiém tir
vong do bat ky nguyén nhén nao sau ddy géy ra:

a)  Tuti trong vong hai muoi bbn (24) thang ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Béo hiém;

b)  Nhiém HIV, bi AIDS, ho4c nhiing bénh lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir tredng
hop nhiém HIV trong khi thyc hién nhi€ém vy tai noi lam viée nhu 14 mdt nhén vién y
t€ hodc cdng an, canh sit;

¢)  Sirdung trai phép ma tiy hosc cac chit gay nghién khac;

d) Do 18icb y ctia Ngudi duoc Béao hiém, Bén mua Bao hiém hoje Ngudi thy hudng.

Péi véi cac trudng hop loai trir bao hlem quy dinh tai Didu 6.1 nay, Chubb Life s& hoan
tra lai cho Bén mua Béo hiém tdng s phi bao hiém di déng khong c6 1ai.

Chubb Life s& khong chi tra quyén loi bao hi'ém tai Piéu 5 néu trén ndu Ngudi duge Bao
hi€m bi Thuong tat toan bé va vinh vién do bét ky nguyén nhéin nao sau diy giy ra:

a)  Tu tr hodc muu toan tu tr hodic c¢b tinh tu gdy thuong tich du dang & trong bt ky
trang théi tinh than tinh tdo hay bi mat trf;

b) Tham gia cic hoat déng hang khong, trir khi v&i tu cdch 1a hanh khach trén cac
chuyén bay dan dung;

¢) Do ldichy cia Ngudi duge Bao hiém, Bén mua Bao hiém hodc Ngudi thu hudng;
d)  Céc truomg hop thude Tinh trang tdn tai trude.

Déi v6i cée trudmg hop loai trir béo hlem quy dinh tai Diéu 6.2 nay, Chubb Life s& hoan
tra lai cho Bén mua Béo hiém téng s& phi bao hidm di dong khéng cé 14i.

Chuong 3.  Phi béo hiém

Didu 7.

7.1

7.2

7.3

Phi b#o hiém va déng phi bio hiém

Bén mua Bao hiém c6 trach nhiém dong Phi bao hiém ddy 4 va dung thdi han déng Phi
bao hiém theo quy dinh trong Hop dong Bao hiém.

Phi bao hiém cé thé dugc didu chinh ting hoic giam cho thoi gian gia han Hop ddng Bao
hiém. Chubb Life c6 quyén diéu chinh Ty 1€ Phi bao hiém dbng nhét 4p dung cho thoi gian
gia han, Chubb Life s& thong bao v& viéc thay dbi Ty 18 Phi bao hiém ddng nhét cho Bén
mua Bao hiém it nhit mudi 1am (15) ngdy trude Ngay dédo han Hop dbng Bao hiém.

Gia han d6ng phi bao hiém: Trong trudng hop Bén mua Béo hiém khong déng Phi bao
hiém ddy da va ding thdi han dong Phi béo hiém theo quy dinh tai Piéu 7.1 néu trén,
Chubb Life s& cho Bén mua Bao hiém mét khoang thoi gian gia han 1a sau muoi (60) ngay
bét diu tir ngdy dén han déng Phi bao hiém dé déng phi bao hiém. Sau khi két thue thoi
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gian gia han dong Phi bao hjém quy dinh tai diéu khoan nay ma Bén mua Béo piém vin
khéng déng Phi bao hiém dén han, Hop ddng Béo hiém s& cham dut hiéu luc k€ tir ngay
dén han doéng Phi bao hiém.

7.4  Bén mua Bao hiém c6 thé tiy quyén cho ngudi khée dong Phi bao hiém thay cho minh.

Chuwong4. Piéu chinh — Chim dit Hop ddng Bio hiém

Piéu8.  Thay ddi lién quan dén Hop ddng Bio hiém
Neu Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hidm hoisic Ngudi thu hwdng thay dbi thong tin
v& dia chi lién lac, ho tén, chimg minh nhan dén/ cin cude cong dan/ hd chiéu hosic glay
phép kinh doanh, va/hogc Ngudi duge Bao hiém ra khoi 1anh thd Viét Nam trén chin muot
(90) ngay cdng ddn trong vong muoi hai (12) thang, Bén mua Bao hiém phal thong béo
kip thoi cho Chubb Life biét vé& sur thay ddi nay kém theo ban sao cia céc gidy to néu trén
va xac nhén cia co quan nha nuéce ¢6 thdm quyén vé viée thay dbi dé.

Pi¢u 9.  Truwdng hop nhim lin khi ké khai tudi
Trong trudng hop Bén mua Béo hiém thdng bao sai tuéj cuia Ngudi duge Bao hiém va tudi
dung ctia Ngudi duge Bao hiém khdng thude nhém tudi ¢ the duge bao hiém thi Chubb
Life ¢6 quyén hity bo Hop dong Béo hi€m va hoan trd s6 Phi bao hiém da déng cho Bén
mua Bédo hiém.

Pidu 10. Chim dit hiéu hwe Hop ddng Bio hiém

Hop ddng Bao hiém s& chim dit hiéu luc khi mdt trong cac didu kién sau day xay ra:

a) Hop ddng Bao hiém bj chim dirt hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Hop dong
Bao hiém;

b) Bén mua Béo hiém khéng dong du Phi bao hidm khi két thiic thoi gian gia han dong
phi theo quy dinh tai Piéu 7.3 cia Hop dong Bao hiém;

¢) Hop df}ng Béao hiém ddo han va khéng duge gia han theo Piéu 3.2 cua Hop déng
Bao hiém;

d) Ngay d4o han Hop dbng Bao hiém trang hodic ngay sau ngay sinh nhat l4n thir sau
muoi sau (66) ciia Ngudi duge Bao hiém;

¢)  Hop ddng Tin dung bi chédm durt hidu lyc véi bt ky 1y do nao;
f)  Ngudi dwoc Bao hiém tir vong hosic bi Thuong tat toan bd va vinh vién;

g)  Céc truong hop khic theo quy dinh phap luét hién hanh.

Chwong5. Thi tuc gidi quyét quyén loi bio hiém

Didu 11. Thi tuc gidi quyét quyén loi bio hiém
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Nguoi nhén quyén loi béo hidm phai giri cho Chubb Life trong thi gian sém nhét ¢é thé,
nhiing gidy to sau day:

2)
b)

0

d)

Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi d4 duge khai day di, chinh xac;

Ban gbc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban Phu luc, cdc ban dinh kém, céc tai
liéu dura vao tham chi€u (néu co);

Ban gbc hotic ban sao Hop déng Tin dung va lich tra no clia Hop dong Tin dung tai
thoi diém tham gia bao hiém cé xdc nhén ctia T6 chirc Tin dung;

Béng chimg vé Su kién B4o hiém xay ra, gbm c6:
(i) Truong hop Ngudi duge Bao hiém bi Thuong tit todn bd va vinh vién:

- Tém tit bénh an hodic hd so bénh 4n (s6 kham bénh, Gidy ra vién va céc chiing
tir y t 1ién quan dén viéc kham, chin dodn va didu tri) va (cdc) xét nghidm lién
quan theo chi dinh ctia Bac si, gidy chitng nhén phiu thuét (néu ¢é phiu thuat)
lién quan dén tinh trang thwong tat ciia Ngudi duge Bao hiém;

- Céac gidy t lién quan den tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién trudng, bién ban diéu tra, két luan didu tra cda co quan cbng an cAp quén
huyén tr& 1én (néu c6); va

- Bién ban gidm dinh thuong tit ctia co quan gidm dinh y t& cAp tinh/Hoi ddng
giam dinh y khoa c¢4p tinh tr& 18n néu 1§ tinh trang thuwong tat ciia Ngudi dugce
Bao hiém (trudng hop Ngudi duge Béo hiém bi mét hoan toan va vinh vién
chirc nang cua b phén co thé hodc bi thuong tat tir tim muoi mét phan trim
(81%) vinh vién tr& 1én).

(ii) Truwong hop Ngudi duge Bao hidm tir vong:

- Gidy chimg to/ trich luc khai tir;

- Tém tht bénh an hogic ban sao hd so bénh an (sb kham bénh, Gidy ra vién va cac
chimg tlr y t€ lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) lién quan dén sy
kién tir vong ctiia Ngudi duge Bao hieém (néu co);

- Céc gidy to lién quan dén tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém

hién trudng, vin ban thdng bdo két lugn didu tra cia co quan céng an cip
quan/huyén trd 1én (néu co).

Trudng hop (cdc) tai ligu cung cap 1a do co quan, t§ chirc cita nude ngodi clp, ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai cung cdp ban cong chung, ching thuc hop phap hop thic héa
l&nh sy cac tai liéu nay (bing tiéng Anh hoic tiéng Viét).

Didu 12.

Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém

Thoi han ndp yéu céu giai quyet quyén loi bao hiém 1a mudi hai (12) thang ké tir ngay xay
ra Su kign Bao hidm, Thei gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tr& ngai khach quan
khéac khéng tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Piéu 13.

Thoi han gidi quyét quyén loi bio hiém
Trang 8/10

i

o TEREI e Tl



13.1 Chubb Life c6 trach nhiém giai quyét quyén loi béo hiém cho ngudi nhin quyén lgi béo
hiém trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu ddy da va hop 18 theo
yéu céu cia Chubb Life. Néu qué thoi han trén ma chwa thanh todn quyén loi bao hiém,
Chubb Life s& tra thém 141 trén sb tién cham tra theo 14i sut co ban do Ngan hang Nha
nuée Viét Nam quy dinh tai thoi diém thanh toén dbi vé6i thoi gian cham tra.

13.2  Quyén lgi bao hidm s& duoc tra cho ngudi nhan quyén loi bao hiém bing phuong thic

chuyén khoan, hogc nhén tién mat tai ngén hang, hoiic theo thoa thuén cu thé gifta nguoi
nhén quyén lgi bao hiém va Chubb Life.

Chwong 6.  Giai quyét tranh chip

Pidu 14.  Gidi quyét tranh chip

Moi tranh chip lién quan dén Hop dbng Bao hiém, néu khong giai quyét duoc bfmg
thuong luong, hoa giai gilia cac bén, s&€ duge dua ra giai quyet tai tba 4n c6 thdm quyeén.
Thoi hiu khoi kién 1a ba (03) nam ké tir thoi diém nguoi khoi kién biét hodic phai biét
quyén, loi ich hop phap cia minh bi x4m pham, trir trudng hop phap luat c¢6 quy dinh
khac.

Chuong 7.  Bio hiém tam thoi

Diéu 15. Bio hidm tam thoi trong thoi gian thAm dinh Hb so Yéu ciu Béo hiém

15.1 Néu Ngudi duge Bao I}iém tir vong do Tai nan xay ra trong thoi gian Chubb Life dang
tham dinh Ho so Yéu cdu Bao hiém:

a)  Chubb Life s chi tra Sé tidn Bao hiém bing Ménh gia San pham ghi trén Hé so Yéu
cau Bao hiém nhung t6i da khong vugt qua hai tram triéu (200.000.000) dong.

b)  Trong trudng hop ¢6 nhidu hon mat (01) HO so Yéu ciu Bao hiém dang dugc Chubb
Life thim dinh, S tién Bao hidm dugc chi tra 13 tdng gid tri cic Ménh gia San
phdm/Ménh gia Bao hiém ghi trén cac Hb so Yéu cau Bao hiém nhung t§i da khong
vugt qua hai tram triéu (200.000.000) dong.

¢)  Trudng hop phi béo hiém tam tinh d& déng ciia tét ca cic Hd so Yéu ciu Bao hiém
dang tham dinh 16n hon hai trim tridu (200.000.000) ddng thi Chubb Life s& chi
hodan lai s6 phi bao hiém d3 déng.

15.2 Béo hiém tam thoi trong thoi gian tham dinh hé so chi bét ddu c¢6 hiéu lyc sau khi Bén
mua Béo hiém hoan tit Hd so Yéu cAu Bao hiém va di déng dt phi béo hiém tam tinh cho
Chubb Life.

15.3 Quyén loi bao hiém nay s& khong g‘uqc’chi tra va Chubb Life s& chi hoan lai s6 phi bao
hiém d3 déng cho Bén mua Bao hiém néu Ngudi duge Bao hiém tir vong do hu qué cua

bét ky nguyén nhéan nao dudi day:

a) Do Tai nan ma thoi diém xay ra Tai nan trude khi Bén mua Bao hiém hoan tit Hé so
Yéu cau Bao hiém va dd dong du phi bao hiém tam tinh cho Chubb Life;
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b)
c)

d)

g)

h)

Do tu tir ké ca trong tinh trang mit tri; ] ]
Do hanh vi ¢d y vi pham phép luat cta bat ky Ngudi duge Bao hiém/Bén mua Bao
hiém/Ngudi thu huéng duge quy dinh tai B luit hinh su cia Viét Nam;

Gay Tai nan hodic bi Tai nan do sir dung ruou bia, hodc céc chét kich thich khac
trong nhiing trudng hop phdp ludt khong cho phép;

Do hiu qua cia céc hanh vi chay xe qua téc d6 hodic udng ruou bia khi tham gia giac
thdng theo phdp luat hién hanh;

Do st dung trai phép cac chit ma tiy;

Do tham gia céc hoat ddng nguy hiém nhw nhay du, thé thao trén khéng, leo nii, sin
bén, dua ngua, dua xe, ldn c¢d binh khi nén;

Do ngd ddc thie an va a6 uéng, c4c trudng hop dot tir khdng rd nguyén nhén hodc
do tai bién trong qua trinh diéu tri bénh;

Do tham gia cac hoat dong hang khéng trir khi v6i tu cach 14 hanh khach trén cac
chuyén bay dén su.

15.4  Trong trudong hop quyén loi bao hiém tam thod duge chi tra, Phi bao him cua cac H so
Yéu cdu Bao hi€m da dugce chi tra nay sé khong dugce hoan lai.

15.5 Quyén loi bao hiém tam thoi nay s€ mdc nhién chdm dit theo mot trong céc trudng hop
sau, tuy theo ngay nao dén trudce:

a)
b)

c)

Ngay khi Chubb Life phat hanh Hop ddng Bao hiém;
Ngay khi Chubb Life phét hanh thu tir chdi chdp nhan bao hiém;

Ngay khi Bén mua Bzo hiém dé nghi hity bo Hb so Yéu ciu Bao hiém béng vin ban.

Trong didu khoan nay, “Tai nan” 12 mét su kién hofic mét chudi sy kién khéng bi gidn doan l?ét
diu bing mdt vat hodic médt luc bt ngd tir bén ngoai truc tiép 1én co thé Ngudi duge Bao hiém
din dén viéc Ngudi duge Béo hiém tir vong. Su kién hodc chudi sy kién néu trén phai 1 nguyén
nhan truc tiép, duy nhit va ddc 1ap véi bit ky nguyén nhan nao khac giy ra tinh trang tir vong cho
Ngudi duge Bao hiém.
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