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คําแถลงว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของชบับ์ 

 
บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“ชับบ์” หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม

พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล”) 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ซึÉงอาจรวมถึงข้อมูลสุขภาพ) เมืÉอท่านสมคัร เปลีÉยนแปลงแก้ไข หรือต่ออายุกรมธรรม์ประกันภยักับเรา 

หรือเมืÉอเราดําเนินการเกีÉยวกบัการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

เราใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเพืÉอประเมินใบคาํขอเอาประกันภยัของท่าน เพืÉอเสนอผลติภณัฑ์ประกันภยัและบริการแก่ท่าน รวมถงึบริหารจดัการ

ผลติภณัฑ์ประกันภัยและบริการ เพืÉอจดัการการเรียกร้องสินไหมทดแทนทีÉอาจเกิดขึ Êนภายใต้กรมธรรม์และเพืÉอวตัถุประสงค์ด้านกฎระเบียบ หากท่านไม่ให้

ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านแก่เรา เราอาจไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑ์ประกันภยัหรือบริการให้แก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกร้องสินไหมทดแทนได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลนี Êอาจรวมถึงรายละเอียดการติดต่อและการยืนยนัตวับคุคล รายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภยั รายละเอียดเกีÉยวกบัความเสีÉยง

ส่วนบคุคล (เช่น อายุ สขุภาพ รายละเอียดของทรัพย์สิน และประวติัการเรียกร้องสนิไหมทดแทนของท่าน) รายละเอียดทางการเงิน และรายละเอียดเกีÉยวกบั

การเรียกร้องสินไหมทดแทน ซึÉงเกีÉยวข้องกบัความเสีÉยงทีÉเรารับประกันภยั บริการทีÉเราให้แก่ท่าน หรือการเรียกร้องสนิไหมทดแทนทีÉท่านแจ้งเข้ามา เราจะเก็บ

รักษาข้อมลูสว่นบุคคคลของท่านตราบเท่าทีÉมีความจําเป็นตามวถัตปุระสงค์ซึÉงเราได้รับข้อมูลนั Êนมา 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอกเพืÉอวตัถุประสงค์ดังกลา่วและทีÉเกีÉยวข้องกับวตัถปุระสงค์ดังกล่าว รวมถึงผู้ รับจ้างและ

ผู้ ให้บริการทีÉเราเข้าทําสัญญาเพืÉอให้บริการแก่เราหรือดําเนินการในกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างในนามของเรา (เช่น ผู้ ประเมินวินาศภยั ผู้ตรวจสอบการ

เรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้จดัการเกีÉยวกับการเรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้ ให้บริการด้านการบริหารจัดการทีÉเป็นบุคคลภายนอก และผู้ ให้คําปรึกษาทีÉมีความ

เชีÉยวชาญ ซึÉงรวมถึงแพทย์และผู้ให้บริการทางการแพทย์อืÉน ๆ) บริษัทอืÉน ๆ ในกลุม่ชบับ์ ผู้ รับประกนัภยัรายอืÉนและผู้ รับประกันภยัต่อของเรา และหน่วยงานของ

รัฐ (ซึÉงมีกฎหมายกําหนดให้เราต้องปฏิบตัิตาม) บคุคลภายนอกเหล่านี Êอาจอยู่ภายนอกราชอาณาจกัรไทย 

ในบางครั Êงบางคราว เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพืÉอส่งข้อเสนอหรือข้อมลูต่าง ๆ เกีÉยวกับผลติภณัฑ์และบริการของเราทีÉคุณอาจมีความ

สนใจ หากท่านไม่ประสงค์ทีÉจะรับข้อมูลดงักล่าว กรุณาแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัเจ้าหน้าทีÉคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา (Data Privacy Officer 

(“DPO”)) 

เราประมวลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านโดยอาศยัหลกัว่า การประมวลข้อมลูมีความจําเป็นเพืÉอประโยชน์ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายของเราเป็น

พื Êนฐาน เพืÉอปฏิบตัิตามหน้าทีÉตามกฎหมายหรือเพืÉอเข้าทําหรือปฏิบตัิตามสญัญากบัท่าน เว้นแต่ในบางกรณีทีÉเราจะจําเป็นต้องขอความยินยอมจากท่าน ใน

กรณีทีÉท่านให้ความยินยอม ความยินยอมนั Êนยังคงมีผลตามกฎหมายจนกว่าท่านเพิกถอนหรือเปลีÉยนแปลงความยินยอม โดยทําเป็นหนังสือแจ้งมายัง

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของเรา (DPO) หากทา่นเพิกถอนหรือเปลีÉยนแปลงความยินยอมของทา่น เราอาจไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัหรือ

การบริการให้แก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกร้องสินไหมทดแทนได้  

ท่านมีสิทธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึÉงรวมถึงการเข้าถึงหรือการได้รับข้อมูลของท่าน การแก้ไข

ข้อผิดพลาดใด ๆ ในข้อมลูของท่าน การลบข้อมูลของทา่น การจาํกดัหรือการคดัค้านการใช้ข้อมลูของท่าน และการยืÉนข้อร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล 

นีÉคือคําอธิบายโดยย่อว่าเราใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านอย่างไร สําหรับข้อมูลเพิÉมเติมทา่นสามารถอ่านได้จากนโยบายความเป็นส่วนตวั (Master 

Privacy Policy) ได้ทีÉนีÉ https://www.chubb.com/th-th/footer/privacy-policy.aspx  

ท่านสามารถขอสําเนานโยบายความเป็นส่วนตวั (Master Privacy Policy)  จากเราได้ตลอดเวลา โดยติดต่อมาทีÉเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคลของเราทีÉ dpo.th@chubb.com  หรือเขียนจดหมายมาทีÉ บมจ.ชบับ์สามคัคีประกนัภยั ตั Êงอยู่ทีÉ 2/4 อาคารชบับ์ ชั ÊนทีÉ 12 โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวิภาวดี

รังสิต แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ กรุงเทพมหานคร 10210 

 

 


