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Seyahat Saglik Sigortasi
Bilgilendirme Formu

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta stzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere kurulacak sozlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu
“Aydinlatma Yiikiimliiligii” alt baglikl 1423 iincli maddesi ve 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik ile 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun

4. ve 49. Maddeleri’'ne istinaden hazirlanmigtir.

1. Sigortaciya Iliskin Bilgiler

1.1

Teminat1 veren sigortacinin;

Ticaret Unvani:  Chubb European Group Limited, Merkezi Ingiltere, Tiirkiye Istanbul Subesi

Adresi: Biiyiikdere Cad. No:100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5 Esentepe 34394,

Istanbul — Tiirkiye

Tel. no: 0212 306 39 00

Faks no: 0 212 306 39 01

2. Uyarilar

2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

igsbu bilgilendirme formu, police, genel ve 6zel sartlar ile varsa klozlardan olusur. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi
almak icin, sigortac1 tarafindan verilen Ozel Sartlar, Seyahat Saghk Sigortas1 Genel Sartlarinin uygulanabilir hiikiimleri
ve Klozlar dikkatlice okunmalidir.

Sigorta ettiren, sozlesmeyle kararlastirilan primi 6demekle yiikiimliidiir. ilk Sigorta Siiresinin Baslangic Tarihinde
Police iizerinde belirtilen vadede toplam prim borcu tam olarak 6denmemisse, Sigortacinin sorumlulugu baglamaz ve
sigorta teminat1 kapsaminda higbir 6deme yapilmaz. Yolculuk bagladiktan sonra diizenlenen Sigorta poligeleri primleri
o0denmis olsa dahi ilgili seyahat icin gegersizdir.

Sigortanin siiresi Police iizerinde yazili olan baslangic ve bitis tarihlerini kapsar.Teminatlar Tiirkiye
sinirlarindan gikildiginin pasaport ile tespiti ile baglar, ayni sekilde. Tiirkiye sinirlarindan girisin pasaport ile tespit
edildigi an sona erer.

Sigortalinin glimriikten giris yaptig1 sirada devam eden bir tedavisi var olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
sigortalinin giris yaptig: an biter.

Sigortali, seyahatinin zorunlu sebeplerden 6tiirii iptali halinde, en gec seyahat baslangicindan 24 saat 6nce bildirimde
bulunarak poligesini iptal ettirebilir. Sigortali iptal gerekgesini belgelemek zorundadir.

Sozlesmenin kurulmas: sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanlig bilgi vermekten kaginmilmahdir. 4358 sayili Kanun’un 2. Maddesi ve ilgili mevzuat geregi sigorta islemine
muhatap ve/veya taraf olangercek/tiizel kisilerin vergi kimlik numarasi1 almak zorundadir. Bu gercevede TC kimlik,
vergi kimlik no ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan verilen yabanc1 kimlik numarasi bildirilmelidir.

Sozlesmenin kurulmas1 sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanls bilgi vermekten, rizikonun gerceklesme ihtimalini artirici veya meveut durumu agirlastirici islemlerde
bulunmaktan kacinilmahdir. Aksine bir durumda,  sigorta sozlesmesinin feshi veya iptali, sigorta haklarimin zayi
olmasi veya tazminatin eksik alinmasi s6z konusu olabilir.
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Sigortaci ve grup sirketleri, sigorta sozlesmesinin diizenlenmesi ve icras1 sirasinda elde ettigi bilgileri, police yonetimi,
misteri iligkileri hizmeti, hasarlarin 6denmesi ve is analizleri i¢in yonetim bilgilerinin olusturulmasinda
kullanmaktadir. Gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece risk degerlendirmesi amaciyla kullanilmak tizere Sigortaci,
reasiirans sirketi veya grup sirketleri ile kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
vasitasiyla yapacaklar1 her tiirlii bilgi ve belge aligverisi sirasinda sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait, yanhs sigorta
uygulamalar1 dahil, sir niteligindeki bilgileri 6grenebilir ve paylasabilir. Sadece yukarida belirtilen amaglarla, Sigortaci,
Sigortalilarin kisisel verilerini Tiirkiye Cumhuriyet sinirlar1 dahilindeki ya da haricindeki ilgili ti¢iincii sahislara, ya da
Sigortaci ve Sigortacinin grup sirketleri adina gerekli faaliyetleri gerceklestirmeleri i¢in ifsa edebilir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapabilmesi ve
tazminat bagvurularimin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanhgindan, saglik kurum ve
kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir

. Sigortalinin izni ile sigortacinin ya da sigortacinin temsilcisinin herhangi bir hasar talebi ile ilgilenebilmesi igin

sigortalinin tibbi kayitlarindan bilgi alinir. Bu, sigortalinin tibbi bir muayeneden ge¢mesi ya da sigortalinin vefati
durumunda bir otopsi gergeklestirilmesi talebini de igerebilir. Sigortaci, sigortali hakkindaki kisisel bilgileri
sigortalinin 6zel mutabakat1 olmaksizin bagka hicbir kurulusa vermeyecektir.

. Sigortalinin, sigorta iligkisi icerisindeki ilgili taraflarin, tazminat takip aracilari, hasar tedvir ve tasfiyesini yiiriitenler,

sigorta eksperleri gibi bu iligkide rol oynayanlarin sigorta sézlesmesinin kurulmasi ve yiiriirliigii ile sigorta tazminatinin
tekemmiilii asamalarinda Sigortaciya karsi sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligskide rol oynayan
kisilerden bir veya birkacina haksiz menfaat saglamaya yonelik gerceklestirdikleri her tiirlii fiil, yanls sigorta
uygulamalaridir. Sigortali, lehtar ve diger hak sahiplerinin bu tiirlii uygulamalardan kaginmasi gerekmekte olup, aksi
durumda yasal yaptirimlara maruz kalabilir, ve sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan haklarini kaybedebilirler.

Sigortaci asagidaki durumlarda hasar 6demesi yapmamaktadir:

(i) Kiiba'ya/Kiiba'dan/Kiiba icinde seyahat durumunda ya da seyahat glizergahinda planh bir Kiiba duragi bulunmasi
durumunda;

(ii) Sigortali'nin Kiiba'da yerlesik bulunmas1 durumunda; ve/veya

(iii) Sigortaci'min yaptigi édemenin Birlesmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi ve iiye iilkeleri, Birlesik Krallik,
Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde gecerli ticari ve ekonomik yaptirimlar, kanun ve yonetmelikleri ihlal
sonucunu dogurmasi durumunda.

3. Genel Bilgiler

3.1.

3.2
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Bu sigorta sozlesmesi Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarinda ikamet eden TC vatandaslar1 ve poligeyi satin aldiklari tarihte
Tiirkiye’de yerlesik yabanci uyruklu kisilerin policede belirtilen iilkelere yaptiklar: seyahatleri sirasinda olusan Seyahat
Sigortas1 kapsamindaki giderleri, Seyahat Sigorta Sozlesmesi, Ozel Sartlar1 ve Seyahat Saglk Sigortasi Genel Sartlart
cercevesinde, policede belirtilen 6deme oranlari ve limitleri dahilinde teminat altina alir. Sigorta So6zlesmesi
kapsaminda agagida belirtilen teminat ve asistans hizmetleri saglanmaktadir.

Teminatlar

3.2.1. Bir kaza veya 6nceden mevcut bir duruma bagh olmayan hastalik halinin tedavisi
(Tibbi Tedavi Teminat1)

3.2.2. Tedavi Sonrasi fkametgaha Geri Doniis

3.2.3. Sigortalinin Cenaze Nakli
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3.2
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3.4.

3-5-

3.6

3.7
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3.2.4. Yaralanma ve Hastalik Nedeni ile Yurtdisinda Kalig Siiresinin Uzatilmasi

3.2.5. Sigortalinin Tedavisi Sebebi ile Aile Bireylerinden birinin Seyahati

3.2.6. Sigortalinin Yurtdisinda Tedavisi Sebebi ile Aile Uyelerinden Birinin Konaklamasi
3.2.7. Seyahatin Yarida Kesilmesi ( Daimi ikametgaha Ongoriilmeyen Déniis)

3.2.8. Bagaj Kayb1 veya Hasar1

Sigorta vadesi icinde Sigortalinin yapmis oldugu tiim seyahatler, teminat dahilinde olup, her bir seyahatin teminati,
Sigorta vadesi icinde yapilmis olunmasi ve her bir seyahat basina teminat siiresi ve toplam seyahat teminat siiresi
dahilinde olmasi1 kaydiyla, seyahatin baglamasi ile yiiriirliige girecek ve seyahatin sona ermesi ve/veya sigortalinin
ikamet adresine doniis yapmasi ( hangisi daha once ise ) halinde gegerliligini yitirecektir.

Sigortadan yararlanacak kisinin bagvuru diizenlendigi sirada Tiirkiye’de bulunmasi ve yurtdigina ¢ikis noktasinin Tiirkiye
olmasi gerekmektedir.

Asistans Hizmetler

Isbu hizmetler, Police, 6zel sartlar ve ekte yer alan ilgili klozlar kapsaminda verilmektedir.
3.3.1. Tibbi Bilgi ve Danismanlk

3.3.2. Acil Mesajlarin iletilmesi

3.3.3. Gerekli ilaclarin Sevki

3.3.4. Kayip Bagajin Bulunup Ulastirilmasi

Sigortadan yararlanacak kisinin bagvuru diizenlendigi sirada Policede belirtilen ve teminat altinda olan iilke sinirlar:
icinde seyahat ediyor olmasi gerekmektedir.

Teminatlar Tiirkiye Smirlar disindaki ve Ozel Sartlarda belirtilen yaptirrm klozuna tabi olmayan iilkelere Seyahatler
igin gecerlidir.

Teminatlar 18-80 yas arasindaki kisiler icin gecerlidir.

Teminatlar ve limitler Police iizerinde tamimlanmis olup, Sigortalinin seyahat halinde olmasihalinde gecerlidir.
Teminat Dig1 Kalan Haller

3.6.1 Seyahat Saglik Sigortas: Genel Sartlarinin 9. maddesinde belirtilmis olan haller teminat disindadir.

3.6.2 Sigortalinin detaylar1 Madde 1, 3, 4 ve 5 ve 6’da bulunan Gegerlik Sartlari’'na uygunolmamasi durumunda,
Sigortacinin isbu Police kapsaminda hasar édemesi yapma sorumlulugu bulunmamaktadir. isbu bilgilendirmeye
konu sigorta kapsaminda teminatlar policede belirtilen sartlarda policede belirtilen teminat dis1 birakilmig
iilkeler haricinde diinyanin her yerinde gecerlidir.

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna ve ahlaka aykir1 bulunmamak iizere 6zel sart kararlagtirabilme
hakk:r vardir. Bilgilendirme sirasinda aciklanan sigortaya dair 6zel sartlar ve detaylar i¢in teklifname/police ve
eklerine bakilmahdir.


http://www.chubb.com/tr

Chubb European Group Limited Tel : + 90 212 306 3900

Merkezi Ingiltere Faks :+ 90 212 306 3901
Tiirkiye istanbul Subesi www.chubb.com/tr
Biiylikdere Cad No: 100-102 Tic.Sicil No: 665570
Maya Akar Center B Blok Mersis No:

Kat: 5 34394 Esentepe, 0004048734121442

istanbul Tiirkiye

4. Rizikonun Gerceklesmesi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Sigorta Sozlesmesi Police kapsamindaki acil bir durumda Sigortali ve/veya herhangi bir yakini oncelikle police iizerinde
yazilmis olan ve 7/24 hizmet veren 444 4 223 no’lu telefondan Chubb Sigorta Acil Yardim Merkezi’ni sigortacinin
hizmet saglayici kurulusunu aramak zorundadir.

Acil tibbi nedenlerle Chubb Acil Yardim Merkezi sigortacinin hizmet saglayici kurulusu aranmamigsa Sigortal
ve/veya birinci derece yakini kendisine acil hizmet saglayabilecek en yakin tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda,
Sigortalinin yurt disinda yatarak tedavilerde miimkiin olan en kisa siirede aldig1 hizmetler ile ilgili bilgileri ve
durumunu Sigortaci/Sigortacinin hizmet saglayic1 kurulusuna bildirmesi ve 6n onay almasi gerekmektedir.

Sigorta Sirketine/Chubb Acil Yardim Merkezine elden ulastirilan saglik harcamalarinin degerlendirilebilmesi icin;
hastane raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb. belgelerin iletilmesi gerekmektedir.

Kapsam dahilinde olan harcamalar police 6zel ve genel sartlar1 dogrultusunda Sigortaliya 6denir. Ayrica, sigorta
ettiren, aldig1 bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde

sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun Onlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu
yiikiimliiliiglin ihlal edilmesi sebebiyle 6denecek tutar artarsa, kusurun agirhgina gore tazminattan indirim yapilr.

Bildirim ve hasar siireci esnasinda, Sigortaci tarafindan verilen talimatlar ve police 6zelsartlar ¢ercevesinde hareket
edilmelidir.

5. Tazminat Ve Tazminat Odemesi

5.1.

5.2.

Sigortaci hasar tutari ile gerekli ve makul giderleri, Sigortalinin tiim gerekli bilgi ve belgeyi Sigortaciya iletmesinden
itibaren gerekli incelemeleri tamamlayarak gecikmeksizin ve her hal ve karda, hasar ihbari tarihinden itibaren 15 giin
icinde 6der. Sigortaciya gerekli bilgi ve belgelerin verilmemesi gibi, Sigortaciya yliklenemeyen bir kusurdan dolay:
inceleme gecikmis ise bu siire islemeye baglamayacaktir.

isbu bilgilendirmeye konu sigorta iiriiniinde yer alan vefata bagh teminatlar bakimindan sézlesmede birden fazla
lehdar (sigortadan faydalanan) tayini miimkiindiir. Lehdarlarin herbiri i¢in ayr1 ayr1 hisse belirlenmemisse, hepsi
esit oranda pay sahibidir. Mirasci disindaki kimseler de lehdar olarak gosterilebilir.

6. Uyusmazlik

6.1.
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7. Sikayet Ve Bilgi Talepleri
7.1. Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.

Adres: Biiyiikdere Cad. No:100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5 Esentepe 34394
Istanbul — Tiirkiye

Tel. no.: 0212 306 39 00

Faks no.: 0212 306 39 01

7.2  Isbuform ile, Sigorta Ettiren ve/veya sigortali(lar) tarafindan ihtiyac duyulan teminat(lar)a iliskin sigorta iiriin/lerinin,
Sigortaci ve/veya aracist tarafindan kendisi/lerine sozlii ve/veya uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi ile
anlatilmig, ilgili sigorta {irlinii hakkinda igsbu form kapsamiyla teyit edildigi sekilde, acik, anlagilir ve kullanilan iletisim
aracglaria uygun bir bilgilendirme yapilmistir. Tek bagina bu bilgilendirme ve/veya form, taraflar arasinda ayrica
bir teklife konu edilmis ve/veya sigorta sozlesmesi ile sonlanmis olmadikca, imzalanmis olsa bile tek basina bir
teklif veya sozlesme anlamina gelmez.

Chubb European Group Limited.
Merkezi Ingiltere Tiirkiye Istanbul Subesi

Chubb. Insured.

Chubb European Group Limited, Merkezi ingiltere Tiirkiye istanbul Subesi, Biiyiikdere caddesi no 100-102, Maya Akar Center B Blok Kat:5, Esentepe 34394,
Istanbul, Turkiye
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